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Mitsubishi Heavy klimalar “
bulundugu mekana

estetik ve konfor 5
katar

N\

Mitsubishi Heavy Split Klimalar, Japon teknolojisini italyan

estetigiyle bulusturarak evlere konfor ve estetik katiyor. Yeni {.
nesil cevre dostu R32 sogutucu akiskanli Mitsubishi Heavy split j
klimalar, ic mekanlarin hava konforunu yiikseltirken, bulundugu F
ortama zerafeti ve sikligi da getiriyor. ‘

Odiillii kanat teknolojisine sahip Airflex kaset tipi klimalar,
rizgarsiz serinlik konforunun yani sira estetik beklentileri de
karsilayacak “Shadow Black” renk secenegiyle Mitsubishi Heavy
Form bayilerinde...

MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES
KLiMA SiSTEMLERI




MITSUBISHI
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Milano’da italyan Endiistri Tasarim
Studyosu Tensa tarafindan hazirlanan
Mitsubishi Heavy ZSX klimalarin
f tasarimi, 2017 yilinda A Design’da
. - Giimiis Tasarim Odiili kazanmustir.

A'DESIGN AWARD
WINNER 2017
SILVER

Mihendislik ve Teknoloji alaninda 2019 A Design odulinu
de kazanan Airflex kaset tipi klimalar, diinyada bir ilk
olma ozelligi tasiyor.

www.form-mhiklima.com . i‘] ] M .

FORM MHI KLiMA SiSTEMLERI SAN. VE TiC. A.S.

Joint Venture Company of MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD.
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Elektraweb, Otel Yonetiminde
15 Farkli Firmadan Alabileceginiz Hizmetten
Daha Fazlasini Sunar!

TUum idari, finansal ve operasyonel sidreclerinizi "tek program tGzerinden”
entegre ve sorunsuz bir sekilde yonetebilirsiniz.

elektraweb ¥

Otel Yonetim Sistemi



Merkezi Iklimlendirme Sistemleri

iklimlendirme sektériiniin lider firmalarindan FORM; enerji verimli, ilk yatirim ve isletme
maliyetlerinde avantaj saglayan, cevre dostu ve genis yelpazede urunleriyle farkli alanlarin
iklimlendirme ihtiyaclarina en dogru ¢ozimleri sunuyor.
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Klima Santrali Sogutma Kulesi Hassas Kontrolliu Fancoil & Su Kaynakli Isi Pompasi
Klima IGK Uniteleri (WSHP)
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Turkiye ekonomisinde konumunu dgittikce
dguclendiren turizm sektoru, yatinm bazli
biyimesini sirdiriyor

Giris yazimiza ne yazik ki dene insanlidin en cirkin yiz{ olan savas? ile baslamak zorunda
kalmamiz, Gstelik biri bitmeden diderini haber yapmamiz, bizi cok yoruyor ve ¢ok Gziyor. En ¢ok
da masum cocuklar, kimsesiz birakilan, yaralanan, korkan, aglayan ve 6ldirilen masum ¢ocuklari
sadece seyrediyor olmak. Evet bu korkung tablo devam ediyor hala ama insanlik ¢oktan 6ldU.
Bir an dnce Ulkelerin taraf gosterip ayrismak yerine, ortak bir tutum sergileyerek birlesmelerini
ve baris icin radikal adimlar atmalarini, tim dinya icin bir zorunluluk olarak gériyoruz.
Umutlarimizla...

Kiltdr ve Turizm Bakanligi'nin son agikladigi verilere gore 2023 yilinin Ocak — EylGL déneminde
39 milyon 212 bin 967 yabanci ziyaretci Turkiye'ye geldi. ilk U¢ sirada Rusya Almanya, ingiltere
yer aldi. Gectigimiz yilin ayni ddneminde delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 34 milyon 810 bin 273
olmustu. Buna gdre 2023 Ocak — EylGL déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin
ayni ddnemine oranla yUzde 12,65 artis yasand. Turizm gelirleri, yilin ilk 9 ayinda gegen yilin
ayni dénemine gore yizde 20,1 artisla 42 milyar dolara ¢ikti. Rakamin yil sonunda 55,6 milyar
dolara ulagsmasi bekleniyor. Sektéron énemli gelismeleri olarak, 2024 yili sonunda konaklama
sektdrindn tamaminin Kltir ve Turizm Bakanligi denetimine direcegini kaydedilirken; sektor
icin 6nem taglyan Airbnb yasasi resmi gazetede yayinlanarak yasalasti.

Turizm Proje Dergisi olarak, Kasim sayimizin “Projeler” bélimuinde, “2024 Yilinda Agilacak Yeni
Otel Projeleri” ni arastirdik. Gegen yila gére yizde 20 artis gosteren TUrkiye genelindeki yeni
otel yatinmlarini, son gincellemelerini yaparak, 6zel dosyamiz olarak hazirladik. “Tedarikgiler”
bélimomizde, “Otellerde Aydinlatma Sistemleri”ni isledik. Otellerde benzersiz bir atmosfer
olusturarak imaj yaratmak ve misteri memnuniyetini artirmak icin ézel bir 6neme sahip olan
aydinlatma sekt6rondn, turizmdeki roldnd, sorunlarini, ¢6zom yollarini ve sirdirebilirlikle ilgili
politikalarini irdeledik. “Oteller” bdlimimizde “Turizmde Istindam Sorunu” kanusunu arastirdik.
Turizm sektérindn yillardir kanayan yarasi olan ve ozellikle pandemiden sonra ok daha fazla
artan kalifiye eleman sorununu tOm detaylariyla arastirdik. Sektér duayenlerinin konunun
nedenlerine ait goruslerini, 6zel sektdr- Universite - devlet politikalarinin ortak olarak izlemesi
gereken stratejileri ve ¢6zum 6nerilerini masaya yatirdik. TUrkiye igin artan turizm potansiyelini
baz alarak, ivedilikle ¢6zilmesi gerek bu konunun énemine vurgu yapmak istedik. “Gindem”
bolomUmuiz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz, dinyada turizm haberleri,
“Etkinlikler” blimUmiiz, dnemli, turizm fuarlari, toplantilari, “Istatistikler” blimimiiz rakamsal
turizm verilerini iceriyor.

Begenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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OTEL KARTLI KILIT SISTEMLERI

ALVZ WIDE TYPE

RFID CARD LOCK S5YSTEM FOR HOTELS,
MULTI HOUSING AND MORE

<
MIWA ALV2 MIWA ALV2
GENISTiP SLIMTIP
Miwa P ALV?2 serisi son teknoloji elektronik ) Miwa ALV2 SLIM serisi en sik
kilitleme ¢oztimleri ile glinimuziin Otel MIWA ALV3 ROZETLI TiP modeldir. Bircok renk (bitis) ve kol
Endustrisine hizmet vermektedir. Bircok renk - - - tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare
(bitis) ve kol tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare M!wa danen son tgknolop ALV3 Serisi, Mifare, 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth)
13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth) ézelligine sahip lear? .Plus ka.rtlar ile ve BLE (B!uetooth) dzelligine sahip cep telefonlari ile
cep telefonlari ile calismaktadir. ozelligine sahip cep telefonlari ile calismaktadir. calismaktadir.
AN
>
RFID CARD LOCK SYSTEM FOR HO
MULTIHOUSING AND MORE
»

REFERANSLARIMIZ

« Double Tree By Hilton Sanliurfa « Double Tree By Hilton Trabzon « Rixos Beldibi - Holiday Inn Ankara - Ramada Tekstilkent - Charisma Deluxe Resort Hotel Kusadasi
« La Blanche Island Bodrum « Somerset Maslak « Club Med Palmiye Bodrum « My Home Resort Alanya « Kirman Belazur Resort Serik « Miracle Asia Airport
« Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'lin (izerinde proje.



Adres: Yesilova Mh. Aspendos Bulv. No: 206
Muratpaga / ANTALYA

Telefon: +90 506 755 63 55 Mail: info@bilseryapi.com

Web: https://www.bilseryapi.com/



Anahtar Teslim Havuz / Aquapark Yapimi ve Tum
Havuz Ekipmanlari
Mermer Uretim ve Montaji
Seramik-Mozaik Satis ve Montaji
Dek isleri
Anahtar Teslim Yapi ve insaat isleri
Spa ve Hamam Yapimi

HAKKIMIZDA

Bilser Yapi, 1996 yilinda anahtar teslim betonarme
havuz imalatinda basladidi sektdrde bugiin kaba
ingaattan yapiya giizelligini veren mermer (retim ve
montajina kadar tom ingaat yapim asamalarinda
uzman ekip ve kaliteli ekipmanlan ile faaliyetine
devam etmektedir. Sirketimizin merkezi Antalya'da
bulunmaktadir. Bir cok otel projelerinde yer alan
firmamiz ve ekibimiz bu isleri basarili bir sekilde
tamamlamigtir. ANALITIK DUSUNME - KALITE -
DISIPLIN - GUC - ZAMAN - GUVEN - BASARI ilkeleri
catisi altinda tOm projelerimizi tamamladik ve
bundan sonrada tim siz dederli yatinmcilarinin
yaninda bu ilkelerle devam edecedgjz.

REFERANSLARIMIZ

B ELA QUALITY HOTEL MISTEK KOLEJLERI /
B MIRACLE HOTEL / KUNDU KONYAALTI & LARA
B UTOPYA HOTEL / ALANYA WeULBOLOGLY iNﬁﬁﬂT f ANKARA
B MIRAGE RESORT HOTEL / MKING INSAAT / BELEK

KEMER MEYUPOGLU INSAAT / ANKARA
B RADA INSAAT / BELEK / LARA IISEYA INSAAT / ANKARA
B ERTA INSAAT / ALTINTAS BICLIPSO INSAAT / BELEK

PROJELERINIZi GUVENLE GUZELLESTIRIYORUZ...
SINCE 1996



2024 Yili Yeni Otel Projeleri Arastirma Raporu:
Yeni Otel Sayisi: 178
Yatak Savyisi: 46.374

Turizm Proje Derdisi olarak, son arastirmalarimizdan olusturdugumuz Tirkiye deneli yeni otel projeleri dzel haber
dosyamiza gore 178 otel, 2024 yilinda agilislarini yaparak misafir kabul etmeye baslayacak. Toplamda 46 bin 374 yatak
sayisina sahip bu tesislerin, 76’s1 5 yildiz, 49'u 4 yildiz, 42'si 3 yildiz, 11'i ise butik otel sinifindadr.

Urkiye genelinde 2024 yilinda hizmete girecek yeni otel projeleri

haber dosyamizda, son gincellemeleri yaparak ve yeni bilgileri

ekleyerek olusturdugumuz ¢alismaya gore,178 yeni otel daha 46 bin

374 yatak kapasitesiyle sektdre katiim saglayacak. Bu sayi, gegen
yil yine bu tarihlerde yaptidimiz arastirmamiza dére yeni otel yatinmlarinda
yuzde 20'lik bir artisa isaret ediyor. Ekonomideki sikintilarin, devam eden
Rusya Ukrayna savasi ve yakin zamanda buna eklenen lsrail'in Gazze (izerindeki
saldirilarina ragmen, turizmde yasanan hareketliligin etkisiyle otel yatinmlari
artis yoninde seyrini sirdirlyor. Genel olarak tabloya baktidimizda yeni otel
projelerin istanbul, Mugla, Antalya ve izmir'de yodunlastidini gériyoruz. Bu
illerimizi Ankara, Bursa, Canakkale ve Trabzon izliyor. Turist sayisinda yikselen
bir grafik cizen Istanbul, yapilan aragtirmada otel yatinmlarinda acik ara 6nde
bulunuyor. Mudla ilimiz ise ilk kez yatak sayisi bakimindan Antalya'yi geride
birakiyor. Turkiye genelinde 40 ilde gerceklesen yatirimlarin biyik boliminin
Marmara, Ege ve Akdeniz Boldeleri'nde yer aldigi gorilUyor. Sektérde yasanan
tim bu gelismelere karsin, maalesef 2023 yilinda hayata gecirilmesi planlanan
26 otel projesi ya beklemeye alindi ya da tamamen iptal edildi. Bunun




2024 YILINDA ACILACAK YENIi OTELLER (iLLERE GORE)

J ] ‘,__ ] ' 1 Sehir 5Yildizli | 4 Yildizli | 3 Yildizl | Butik | Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi
; Adana 2 2 460
Afyonkarahisar 2 2 1950
Amasya 1 1 200
Ankara 1 5 2 8 1630
Antalya 13 2 5 2 22 7963
Artvin 2 2 132
Aydin 1 1 2 1200
Balikesir 1 1 2 72
Bolu 1 1 2 256
Bursa 3 4 1 8 2309
2024 YILI!\IDA ACILACAK Canakkale 1 3 3 7 534
YENI OTELLER
Denizli 1 1 38
Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi Diyarbakir 1 1 257
5 76 32021 Dijzce 3 1 4 490
4 49 10000 Edime 1 1 2 216
3 42 3549 Elazig 1 1 284
Butik 11 804 Erzurum 1 1 2 208
Toplam 178 46.374 Giresun 1 1 240
nedenleri olarak da ekonomideki sikintilar ve Hakkari ! ! 140
belirsizlikler, krediye ulasamama, ddvizdeki Hatay 1 1 2 494
yukselis, dolayisiyla ingaat maliyetlerinin fahig istanbul 18 13 8 2 41 9242
oranda artmasi gosteriliyor. izmir 5 3 2 2 12 2228
Yatak sayilarina dére, istanbul 9 bin 242 Mamaluiil 1 1 568
yatakla ilk siradaki yerini alirken, Mudla ilk - 1 P - -
kez Antalya’yi geride birakiyor
Turizm  Proje Derdisi olarak, vyaptigimiz ACBETEY ! L U9
arastirmaya gére 2024 yilinda 178 yeni otel Kocaeli 1 1 204
daha sektordeki yerini alacak. Toplam yatak Konya 1 1 2 352
kapasitesi 46 bin 374 olan bu otellerin; 76 Kitahya 1 1 300
adeti 5 yildizli 32 bin 21 vyatak, 49 adeti 4 Mardin 1 1 1 3 676
yildizli 10 bin yatak, 42 adeti 3 yildizli 3 bin e " i . —
549 yatak, 11 adeti ise butik otel 804 yataktan
olusuyor. Yatak sayilarina gére, istanbul 9 bin Mugla — 1 < £ 1o il
242 yatakla ilk sirada geliyor. istanbul'u, 8 bin Nevsehir 2 2 A 658
302 yatak ile Mugla takip ediyor. Antalya 7 bin Ordu 1 1 80
963 yatakla G¢lncd, Bursa 2 bin 309 yatakla Sakarya 2 2 220
dérdincy, fzmir 2 bin 228 vyatakla beginci P 1 1 1 3 618
siradaki yerini aliyor. Bu illerimizi 1950 yatak
. . . Sirnak 1 1 180
ile Afyonkarahisar, 1630 vyatak ile Ankara,
1344 yatak ile Van izliyor. Tekirdag 1 1 286
Trabzon 1 1 2 1 5 840
Usak 1 1 410
Van 3 1 4 1344

Otel sayilarina gore istanbul 41 tesis ile
acik ara 6nde bulunuyor. Bu ilimizi 22 otel
ile Antalya izliyor

Tesis sayilari bakimindan ise istanbul ilimiz 41
otel ile agik ara 6nde bulunuyor. Bu otellerin 18’
bes yildiz, 13’0 dort yildiz, 8'i U¢ yildiz, 2'si ise
butik otel sinifinda. istanbul’u 22 otel ile Antalya

izliyor. 22 otelin 13’0 bes yildiz, 2'si dort yildiz, 5'i
U¢ yildiz ve 2'si butik otel kategorisindedir. Mugla
ise 16 otel ile G¢OncU sirada yer aliyor. Bu illeri
12 otel ile izmir, 8'er tesisle Ankara ve Bursa, 7
otel ile Canakkale, 5 otel ile Trabzon, 4’er otel ile
Dizce, Nevsehir ve Van takip ediyor.
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Elite World Comfy, Samsun
Atakum’da acildi

Tirkiye'nin ~ 6nde  gelen
zincir  otellerinden  Elite
World Hotels & Resorts ile
Yazici  Konaklama  Turizm
is  birligiyle  misafirlerini
agirlamaya baslayan  Elite
World Comfy Samsun
Atakum’da agildi. Elite World
Comfy Samsun Atakum’un
vatinmcisi Dr. Ogrt.  Uyesi
Alikemal Yazici, Elite World
Hotels & Resorts zincirindeki

= ilk franchise otelinin
yatinimaisi olmaktan biyik mutluluk duydugunu dile detirdi. Yazici,
“Elite World markasiyla beraber calisacak olmak 6nemli bir adim ve
bu gizel is birliginin basarili olacagina génilden inaniyorum. Bizim
icin yepyeni bir heyecan. Ozenimizi misafirlerimize yansittidimiza
inaniyoruz. Samsun; yesille mavinin bulustudu dodasi, aktif ticari
hayati, kiltir0 ve Olkemizin kurulusunda simge sehirlerden biri
olmas! dolayisiyla ok ziyaretci aliyor. Ayrica 6nemli bir Gniversite
sehriyiz. 1,5 milyona yakin Samsun nifusu ve ziyaretcilerimiz icin
6zel gun kutlamalar, is toplantilari, spor ve sosyal aktiviteler icin ¢ok
stk ve modern bir tesis olusturdugumuza inaniyorum. Usta sef Murat
Bozok'un yonetimindeki Alizya restoranimizin da yer aldig Elite World
Comfy Samsun Atakum’un sehrimiz igin yepyeni bir bulusma ve
lezzet merkezi olacagina eminiz” dedi. Elite World Hotels & Resorts
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Emel Elik
Bezaroglu, zincirin ilk franchise oteli olarak agilan Elite World Comfy
Samsun Atakum’la, yarim asirdir siren turizm yolculugunda yeni bir
asamaya gectiklerini belirtti. Devreye aldiklar franchise is modeline
gosterilen ilgiye deginen Elik Bezaroglu sdzlerini sdyle sirdirdi: “Yazici
Konaklama Turizm’i, Samsun’a bdyle gizel bir otel kazandirdiklari
icin tebrik ediyorum. Ig birlidimizin bagarisina biz de inaniyoruz. 85
milyonun Uzerinde nifusa sahip Ulkemizde is, tatil, egitim, saglik
ve farkli sosyal nedenlerle seyahat ediliyor ve konaklama talebi
ortaya cikiyor. Bu nedenle konaklama sekt6rinde 81 ilimizde yeni
yatinmlara ihtiyag duyuluyor. Yilin 12 ayinda turizmin yasanabildigi
bir codrafyadayiz. Seyahat eden kisilerin TUrkiye'nin her bdlgesinde
tanidiklari, givendikleri bir marka ile karsilagmasini saglayan franchise
is modelimiz tim taraflara avantaj sunuyor.” Yilsonuna dogru yine
franchise modeliyle Elite World GO Van Edremit’in hizmete girmesinin
planlandigini aktaran Emel Elik Bezaroglu, imza asamasinda iki otel
projesinin daha yolda oldugunu soyledi. Elite World Hotels & Resorts
CEQ’su Orkun Petekci de su dederlendirmelerde bulundu: “Elite World
Comfy, akillica tasarlanmig binalari, sehrin kalbinde rahatga erisilebilen
lokasyonlari, cagdas ¢izgileri, modern ve aile dostu imkanlariyla kaliteli
konaklama hizmetinin yaninda Tirk ve dinya mutfadindan lezzetler
sunan restorani, teknolojik altyapiya sahip toplanti salonlari, SPA ve
fitness olanaklaryla aile bulusmalarindan is toplantilarina kadar her
torl aktivite igin aranan bir merkez olarak bulundugu sehirde én plana
cikiyor. Samsun’da agilisini yaptigimiz Elite World Comfy Samsun
Atakum, Elite World markasinin tOm degerlerini yansitiyor.” Elite
World Comfy Samsun Atakum’un genis yasam alanlari sunan modern
ve konforlu, codu deniz manzarali 38 odasi bulunuyor. Acik ve kapali
alanlariyla 250 kisiyi adirlayabilen Alizya Restorani'nda Turk ve dinya
mutfagindan ornekler usta sef Murat Bozok ydnetiminde sunuluyor.
Otelin kurumsal etkinlikler ve toplantilar icin gelismis teknik alt yapiya
sahip 100 kisiye kadar hizmet verebilen toplanti salonu mevcut. En
gincel turizm trendlerine gore dizayn edilen Elite World Comfy Samsun
Atakum, tim bu 06zellikleriyle Samsun sosyal hayatinin merkezinde yer
alacak.

Turizmin devleri, yatirim icin
istanbul’da bulusacak

TUrkiye Turizm Yatirimcilari
Dernedi (TTYD) tarafindan
dizenlenen Turizm Yatirm
Forumu’nun G¢incisi
(Tourism Investment iy
Forum — TIF) bu yil, 29 -
Kasim 2023 tarihinde
Hotel Raffles istanbul’da
gerceklestirilecek. Turizm
sektérinde 60 milyar dolarlik yatirimi ve 130 milyon kisilik istihdami
temsileden TTYD'nin hedefi Tirkiye’nin turizm alanindaki yatirimlarini
one cikarmak. Turizme vyo6n veren fikir &nderleri, uluslararasi
yatinmailar, finansal kuruluslar, bankalar ve fonlar, yerli/yabanci
otel ve turizm tesisleri yatinmcilari ve isletmecileri ile uluslararasi
zincir ve markalarin yoneticilerini, finans, hukuk ve proje gelistirme
danigmanlarini  bulusturacak forumda; gayrimenkul gelistirme
sirketleri, kruvaziyer limanlari, marinalar, hava yollari, online seyahat
acenteleri, tur operatorleri, kamu kuruluslar da temsilcileriyle yer
alacak. TIF 2023’te masaya vatirilacak konular arasinda turizm
sektdrine yon vermek, sirdurilebilir destek sadlayacak modelleri
yaratmak, finansal vyapiyi guiclendirmek, ihracat icin destekler
olusturmak ve Tirkiye'den global turizm zincir markalarini ortaya
cikarabilmek gibi cok sayida konu basligi var. Foruma verli ve yabanci
500 yatirnmcinin katilmasi bekleniyor.
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Park Dedeman Kizilay Ankara acildi

Dedeman Hotels, otel zincirine yeni bir halka
daha ekledi. Park Dedeman Kizilay Ankara
86 odas! ile 20 Ekim itibariyle misafirlerini
agirlamaya baslad!. Otelin resmi agilig téreni
israilin  Gazze've dizenledidi saldinlarin
arkasindan Turkiye'de ilan edilen 3 gunlik
yas sebebiyle ileri bir tarihe ertelendi. Sehir
disindan gelen misafirlerin katilimiyla otelin
on agilist yapild.

Ordu Cambasi Yaylasi’na
5 yildizli otel geliyor

KUltOr ve Turizm Bakanlig
tarafindan turizsm merkezi

ilan  edilen  Cambag -rt‘u-i:?ﬂm-
Yaylas'na 5  vildizli ——
otel vyapiliyor. Cambasi & Ll
Yaylas,, 72 obasi ile

Karadeniz Bolgesi’'nin en
onemli yaylalari arasinda
ver aliyor. 1850 metre
yUkseklikte bulunan
yaylaya son vyillarda turizm yatinmlar da artmaya basladi. Ordulu
isadamlari 6nciligiinde kurulan Ordu Cambasg Yatinm A.S. tarafindan
kayak merkezinin hemen yanina 5 yildizli otel insa ediliyor. Cambasi
Yatinm A.S., yapilan oteli Cambasi Wyndham Garden ismiyle isletmeyi
planliyor. Bu konuda gérismelerin devam ettigi belirtiliyor. Cambasi
Kayak Merkezi; kar yapisi, konumu ve turistik isetmeleriyle Turkiye’'nin
o6nemli merkezlerinden birisi olmaya aday durumda. Denize en yakin
kayak merkezi olan Cambasi Kayak Merkezi'nden ucak ulasimi ile
gunubirlik kayak yapilip geri donulebiliyor.
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Club Marvy konsepti, italya ve
Portekiz’e tasiniyor

Ece Tonbul

“Club  Marwy'yi  yurt disina
tagimayi  cok istiyoruz. Italya
. ve Portekiz 6ncelikli olarak ele
aldigimiz Olkeler. Ug ila beg
yil i¢inde bu Ulkelere gitmis
olacadiz” aciklamasinda bulunan
Ece Tonbul, rehberlikle turizm
sektdrine adim atan, 1970'lerin
sonunda Diana Turizm'i kuran
Hasan Tonbul ile TUrkiye'deki en
blyUk organik ciftligi, Degirmen’i
kuran GUrsel Tonbul'un kizi.
Paloma Hotels, Paloma Finesse
ve Club Marvy markalaryla
sektorin en koklo gruplarindan
birine doénlsen aile otellerini yonetiyor. Tonbul'un yonetimindeki
otellerin U¢U Ege Bolgesi’nde, yedisi Antalya’da. 9 bin 800 yatak
kapasiteli otellerde 4 bin 500 kisi calisiyor. Ece Tonbul'un agabeyi
Burak Tonbul da grubun seyahat acentesi Diana Traveln basinda.
Haziran 2017’de izmir Ozdere’de, Kesre Koyu'nda kapilarini acan Club
Marvy, 180 dénimlik arazide, 339 oda ve 3 penthouse’ta misafirlerini
agirliyor. Misafirlerinin yizde 90'a yakini Almanya, Belcika, Hollanda,
Liksemburg ve italya’dan geliyor. Verli turist orani yizde 10-12
arasinda degisiyor. Yeni yatinmlarda ortakliklar yapip yapmayacaklarini
hakkinda Ece Tonbul: “italya ve Portekiz’deki yatinmlari aile olarak
yapacagiz. Ana sirkette ortakliklarla blyime bizim tercih ettigimiz bir
model degil. Ama simdi birkag yeni proje gelistiriyoruz. Yeni markalar
ve Urlnlerle ilgili projeler. Yeni bir konsept diyebilirim ama birkag
gizlilik anlagsmamiz oldugu icin detay veremiyorum. Covid'in etkisini
ele aldigimiz, kendimizi uzun sireli nerede iyi hissederiz dedigimiz
bir calisma ve bir otel olmaktan 6te aslinda. Bu konsepti yatinmcilara
acacagdiz. Bu projeyi 6nimuzdeki yil devreye sokmayi umuyoruz.” dedi.
Ece Tonbul, otellerinde doluluk problemi yasamadiklarini, fiyatlan
sabit tutma politikasi izlediklerini kaydederek: “Bugin yasadidimiz
enflasyon veya maliyet artislari ¢ok normal bir tablo dedil. Fiyatin
neden, nasil, nigin dedistidini anlayamadidimiz bir ddnemdeyiz. Biz
gUvenilir bir marka oldugumuz icin her hafta fiyatlar degistiren bir
politika izlemedik. Aksine fiyatlarimizi sabit tutma politikas izledik. Bu
karlilik oranlarimizi disGrecekti ama surekli taksimetreye baglanmig
gibi fiyatlarla oynamaktansa givenilir bir fiyat politikasi belirleyip
satarken dedil biz satin alirken daha dogru hamleler yapmaya,
dengelemeye calistik. Dengeledidimizi de disUnlyorum. Hepimizin
yasadigi gibi bircok kullandigimiz Griinde anlamsiz fiyat decislerinin bir
parcas! olmamaya calistik.” paylasiminda bulundu.

Batman Hasankeyf’teki magaralar
butik otele donu§turuldu

Batman'inHasankeyfilcesine bagli
Ucyol kéyiinde bulunan madaralar
restore  edilerek butik otele
dénistirildi.  Ucyol kdyiindeki
8 madara, Dicle Kalkinma Ajansi
ve il Ozel idaresi tarafindan 6
yil &nce projelendirilerek butik
otel konseptine uygun sekilde
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restore edildi. Butik otel olarak h|zmet verecek madaralarin ihale
yoluyla dzel bir firmaya tahsisi yapildi. Firma, tarihi ilcede konaklama
kapasitesini artirmak icin madaralarin cevresine 15 tas yapi insa
etmek icin calisma baslatti. Restorasyonu tamamlanan madaralarin
cevresinde peyzaj calismasi sUrlyor. Butik madara otelin, devam

eden calismalarin da tamamlanmasiyla gelecek vil hizmete
acilmasi hedefleniyor. Kadim bir tarihe sahip Hasankeyf'e gelen
yerli ve yabanci turistlerin konaklama konusunda sikinti yasadigini
ifade eden Kaymakam Ali imrak, Ucyol kdyiindeki madaralarin
butik otel konseptiyle hizmet verebilmesi igin Koltir Varliklarini
Koruma Kurulunun izni ile proje hazirlandidini belirtti. imrak, devlet
imkanlariyla otel konseptinde hizmet verebilecek duruma getirilen
madaralarin, isletilmesi amaciyla bir siire 6nce yapilan ihale ile bir
firmaya tahsis edildigini, firmanin madaralarin ic tefrisati ile su ve
elektrik tesisatini tamamladigini kaydetti. “Cevre dizenlemesi ve
peyzaj caligmalari da belli bir asamaya geldi.” diyen imrak, bu alanin
Hasankeyf’in dokusuna uygun, hicbir yapiya zarar vermeden, tarihi
korunarak, Kiltdr Varliklarini Keruma Kurulunun izinleri cercevesinde
turizme kazandinldidini séyledi. Isletmeci firmanin tarihi dokuya
uygun tasla ek konaklama alanlari insa ederek kapasiteyi artiracagini
ifade eden imrak, “Hazirda 8 odali bir konsept mevcut. Bazisi aile odas|,
bazilari da tek kisilik konaklama geklinde olacak. igerisinde lavabosu,
banyosu var. Peyzaj dizenlemesi, kafeteryasi olacak. 30 odali bir
kapasiteye ulasacak.” diye konustu. Butik otelin isletmesini alan
firmanin yetkilisi Grgin Tufan, magaralari turizme kazandirmak icin
calisma yUrittiklerini belirtti. Hasankeyf'in tanitimina katki sunmak
ve gelen turistlere essiz bir konaklama tecribesi yasatmak igin projeyi
genislettiklerini anlatan Tufan, sunlar kaydetti: “Hasankeyf’i Turkiye
ve dlnyaya tanitmak icin projemize farkli bolimler de ekleyecegiz.
Madaralarin disinda Mardin tasindan 15 oda da yapacagiz. Tesisimizde
havuzumuz, yasam alanimiz ve agaclandirma calismamiz olacak.
Kafe ve restoran isletmeciligi de yapacagiz. Amacimiz denis kafileler
adirlamak. Hasankeyf'imizi kalkindirmak icin elimizden ne geliyorsa
yapmavya calisiyoruz. Yakin zamanda madaralari hizmete sunup, diger
bélimleri de hizli bir sekilde tamamlayacagiz.”

VE Hotels Kapadokya hizmet vermeye basladi

Nevsehirde uzun yillardir  Odretmenevi

her kesimden vatandasa hizmet vermeyi

olarak hizmet veren tarihi bina restore edildi.
Restorasyonu tamamlanan bina, “VE Hotels
Kapadokya” ismiyle Vilayetler Birligine ait bir
kurulug olarak hizmet vermeye basladl. 1928
yilinda Mekteb-i Cumhuriye olarak yapilan
ve Koltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kurulunca tescilli olan iki katli tarihi tag bina,
yaklasik 100 yildir sayisiz hatiraya ve tarihe
sahitlik ediyor. Yapildidi ginden bu vana
cesitli amaclar igin kullanima sunulan bina,
son olarak tarihi yapisina zarar verilmeden
restore edilerek, Vilayetler Birligi isletmesinde
“VE Hotels Kapadokya” adiyla 7’den 70’e
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amagliyor. Toplamda 1650 metrekare alanda
hizmet veren VE Hotels Kapadokya'nin 500
metrekarelik alani misafirlerini konaklama
kismi olarak karsiliyor. Konaklama kisminda
11 adet tek kisilik 15 metrekarelik, 12 adet
cift kisilik 23 metrekarelik ve 1 adet de 27
metrekarelik suit oda vyer aliyor. VE Hotels
Kapadokya, odalarinda mini bar, internet,
klima, televizyon, sicak su, karsilama seti
ile misafirlerini en iyi sekilde adirlayarak,
rahatini saglamayi hedefliyor. Otelin yaklasik
100 willik tarihi yapisina zarar verilmeden
yapilan bahce dizenlemesi de g6z dolduruyor.

600 metrekarelik genis ve ferah bir alanda
bahge ve otoparka sahip olan VE Hotels
Kapadokya'da yaz sezonunda davet, nisan ve
diigun gibi ordanizasyonlar da yapilacak.
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Ziyaretcilerinizin, odalarina ister kartla
ister mobil cihazla giris yapmasini
sagliyoruz.

Onity marka kilit sistemleri tum kapi modelleri ve
tasarimlarina uygun hale getirilebiliyor.

Bulut tabanli da ¢alisan sistem, guvenligi artirirken
kontrol ve takibi kolaylastiriyor.

Otelinize 6zel kurgulayacagimiz glivenlik ¢éziimleri
icin bizimle iletisime gecin.



Otellerde benzersiz bir atmosfer olusturarak imaj
yaratmak ve musteri memnuniyetini artirmak icin ozel bir
oneme sahip olan aydinlatma sektoru, surdurulebilirlik ve

inovasyona verdigi dederle 6zgiin ¢6zimler sunuyor

Isida ve aydinlatma sistemlerine ihtiyag duyulan her alanda, yiksek kalitede son teknoloji ¢6zGmler sunan aydinlatma
firmalar derek kendi Uretim tesislerinde derekse diinyaca taninan markalarin Tirkiye temsilciligini Ustlenerek, online
platformlardan fiziksel bayilere kadar genis satig adlariyla, ihtiyaclara stin hizmet anlayisiyla cevap veriyorlar. Uriin
portfoylerini, yasanan teknolojik delismeler ve dedisen tiketici tercihleriyle birlikte strekli olarak gincelleyerek; sadece
estetik dedil, islevselligi de yiksek olan, cevreci, sirdirilebilir rinlerden olusan standart Uriin kataloglarini misterilerinin
bedenisine sunuyorlar. Bununla birlikte standart Grinlerin yani sira yasam alanlarina deder katan, mimari projelerin
gerektirdigi 4oz alici 6zel tasarim Urinlerini hayata gecirip uygulayan firmalar ve sadece tasarim odakli ¢alisan firmalar

da sektorde yerini aliyor.

ldukca genis bir alani kapsamina alan aydinlatma sektérg,
Urin druplari olarak, avizeler, standart LED aydinlatma
UrOnleri, Ozel dekoratif tasarim grubu Orlnler, elektrik
sektérinde anahtar, priz, salt malzemesi; teknik ve
komponent olarak genel aydinlatma Urinlerinden ok daha farkl
olan mobilya aydinlatmasi, badimsiz olarak calisan hareket/
varlik sensorlerinden, farkli protokolleri destekleyen otomasyon
sistemlerine kadar genis bir UrGin yelpazesini iceren bina otomasyon
sistem Ur0nleri, medya cephe aydinlatma/animasyon sistemleri
ile akilli sehir aydinlatma kontrol sistemleri, kablosuz otomasyon
sistemleri, 10T kontrol donanimlari dibi sistem ve Urinleri iceridine




almaktadir. Bircok farkli alanda hizmet veren
sektor profesyonelleri turizmin, her zaman
aydinlatma sektdrd ile kol kola gelistigini ve
dzel bir dneme sahip oldugunu ifade ediyorlar.
Turizmin, insanlarin yeni deneyimler yasadig,
dinlendigive farkli kiltUrlerle tanistidi bir sektdr
olmasi nedeniyle otel, tatil kdyu, restoran, kafe
ve dider turistik tesislerdeki aydinlatmalarin;
konuklarin deneyimini olumlu veya olumsuz
etkileyebilecegini belirterek, ozellikle
misafirlerin konforunu ve huzurunu saglamak,
enerji tasarrufu elde etmek ve mekanin
genel atmosferini iyilestirmek adina hem
estetik hem de islevsel ¢dzimler sunduklarini
acikliyorlar. Ozellikle cephe animasyon ve
aydinlatmasinin  otellerin  kimliklerine ve
mUsterilerinin zihinlerinde kalicilidina katkisi
dikkate alindiginda, otellerin kendileri icin
halihazirda bir calisma ve genisleme igin
firsat alani oldugunu vurguluyorlar.  Sektor
temsilcileri, standart GOrinlerinin yer aldigi
kataloglari sUrekli gincelleyerek, muisterilerine
yeni 6zgqun tasarimlar sunduklarini; bununla
beraber otel musterilerinin kendi tasarimlarini
yaptirdigi veya bedendigi ozel Urinlerin de
Uretimini gerceklestirdiklerini; ayni zamanda
anahtar teslim projeler de vyaptiklarini
belirtiyorlar.  Kisisellestirilebilir profesyonel
aydinlatma ¢6zumleri sunarak, misterilerinin
istedikleri Urinin boyutlarini, 1sik renklerini,
materyallerini, hatta 15k akilarini  bile
kisisellestirebildiklerini  acikliyorlar. ~ Gelen
talepler dogrultusunda, tasarim ekipleriyle
birlikte otellerin temalarina, renk paletlerine
ve atmosferlerine uygun, 6zgin aydinlatma
¢O6zOmleri gelistirdiklerini; tasarimi imza olarak
kullanmay! tercih eden oteller icin tasarima
dayali aydinlatma ihtiyacini karsiladiklarini
belirtiyorlar.

Sektor temsilcileri otel projelerinde
kurumsal firmalarla calismanin 6nemine
vurgu yapiyorlar

Sektor profesyonelleri oteller ile ¢alismanin
avantajlari baglaminda, 6zel Uretim yaptiklari
otel projelerinin kendilerine yeni tecrUbeler
ve vyeni modeller kattidini, Gretilmemis
UrGnlerin Ar-Ge’sini yapma sansi verdigini,
otellerde dekoratif unsurlar daha o6n plana

ciktig referans olarak sunabilecekleri gizel
gorsellere sahip olduklarini, UrUnleriyle otelin
albenilerinden biri haline gelmenin kendileri
icin gurur verici oldugunu, otellerin yenilikleri
takip ediyor olmalari, Or0n kalitesi ile ilgili
yeterlik belgeleri olan Urinleri tercih ediyor

olmalarindan dolayr  kurumsal kimliklerini
6n plana cikartabildiklerini ve otellerle
calismalarinin rahat oldugunu belirtiyorlar.
Bununla birlikte dezavantaj olarak, genelde
otel yatirm maliyetlerinin yiksek olmasindan
dolayr yatirrmcilarin hakli olarak projeyi ¢ok
kisa sirede bitirme istedi ve kazang saglayan
bir isletmeye dénme cabasinin, kendilerine
kisitli zamanlarda yeni UrUnler yaratma talebi
olusturdugunu, yani sira Grinlerinin kolaylikla
kopyalanmasi oldugunu vurguluyorlar. Sektor
temsilcileri, otellerin, misteri memnuniyetini
artirmak ve benzersiz bir atmosfer olusturmak
icin aydinlatmaya blydk 6nem vermeleri
gerektigini acikliyorlar. Sektér duayenleri
aydinlatma konusunda otellere, talep ettikleri
projelerin tasarimlari ve tedarik sireglerinin
daha uzun vadeli ve gercekci planlanmasinin,

streglerin  akici  islemesini  saglayacagini
belirtirken, aydinlatma butcelerinin
Avrupa’daki gibi yatinm bUtgesinin  bir

yUzdesi olarak ayrilmasinin daha profesyonel
olacadgini, aydinlatmanin,  projenin  en
sonuna kalan bir tasarim elementi olmamasi
derektigini ifade ediyorlar. Otel projelerinde
ozellikle kadrosunda mihendis ve tasarim
ekibini bulunduran, aydinlatma kullanilacak
alanlarda hesaplama ve projelendirmesini
yapabilen, vyeterlilik belgelerine sahip Urin
gruplarini sunabilen, kurumsal firmalarla
caligmalarini tavsiye ediyorlar.

Bir otelin enerji kullaniminin yaklasik

yizde 30’v aydinlatma maliyetlerinden
kaynaklaniyor

Aydinlatma sektorindn en onemli sorunlari
icin sektor profesyonelleri, uzun vade, KDV'siz
satis, merdiven alti imalat, fiyat dendesizligi,
farkli  firmalarin  birbirlerinin  tasarimlarini
kolayca taklit edebilmesi, musterilerin
aydinlatma UrUnlerinin sadece tasarimlarina
dedil, kalitesine de odaklanabilecek sekilde
bilinglendirilmesi gerekliligi, dogru yeterlilide

sahip olmayan Ur0nlerin pazarda yer almasi,
sektdrde tecribesi olmayan firmalarin, ticari
kaygiyla uzmanmig gibi gorinerek proje
hazirlamasi, bu ¢alismalarin sonucunda dogan
maddi kaybin yatinmcinin dzerine yik olmasi,
nitelikli elaman sorunu, Ar-Ge, inovasyon,
dijital kanallarin ve teknolojinin daha etkin
kullanilmasi gerekliligini belirtiyorlar. Bir otelin
enerji kullaniminin yaklasik yizde 30'unun
aydinlatma maliyetlerinden kaynaklandigini
belirten sektdr temsilcileri, otel odalarinin
toplam konaklama zamaninin yizde 60’inda
bos oldugunu, harcanan enerjiyi azaltmanin
hem  elektrik  faturalarinin  ddsmesine
hem de dezegenin korunmasina yardimci
olacagini belirtiyorlar. Bunun igin de Energy
Saver cihazlarinin, kartin takili olmadig
zamanlarda enerjinin kesilmesini sagladigini,
tim aydinlatmalarin LED sk kaynaklari ile
degistirilmesinin, yUksek enerji tasarrufu
saglayacadini, aydinlatmanin parlakligini ve
1s18in dozunu ayarlamay saglayan Dimmer
anahtar serilerinin, voltaj ayari sayesinde daha
az elektrik harcanmasina yardimci oldugunu,
hareket sensorindn, insan hareketlerini
aldilayarak 151§1  otomatik olarak aktive
ettigini bdylece dereksiz enerji kullanimini
endelledigini belirtiyorlar. SUrdirilebilirligin,
teknolojik yetkinlik ve inovasyon ile momkin
oldugu bilinci ile hareket eden firmalar, enerji
sarfiyatlarini azaltmak ve mimkin oldugunca
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmak ve aydinlatma teknolojilerinin
gelecegini sekillendiren ¢ézimleri buginden
gelistirmekicin kaynakayiriyorlar. 2024 yilinda,
hiz kazanan turizm projelerine maksimum hiz
ve verimle aydinlatma ¢ozimleri sunmaya
devam edeceklerini belirten sektor temsilcileri,
yeni ve varatic aydinlatma  Urinleri

tasarlayarak ve gelistirerek, musterilere 6zgin
ve etkileyici ¢dzimler sunmayi hedefliyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Gil Seving Selcuk /
Legrand Tirkiye Grubu CMO

Legrand, bina, elektrik ve dijital altyapilar icin
insanlarin yasadigy, calistigi ve bulustugu alanlar
donUstirerek yasamlari iyilestiren Urinler ve
¢ozumler sunan global bir uzman. 1860 yilinda
Fransa’nin Limoges sehrinde kurulan Legrand,
gunimuzde 40 bine yakin calisaniyla 90 Ulkede
dodrudan faaliyet gbsteren bir drup halini aldi.
Uriinlerimiz 180'in {zerinde (ilkeye daditiliyor.
Legrand Grup olarak, dinyanin dort bir yaninda
elektrikli ve dijital bina altyapilarini gelistirmek
icin calisiyoruz. Hem dijitallesme hemn de karbon
ayak izlerinin azaltilmasina yardimci oluyoruz.
Halka agik bir sirket olan Legrand’in 2022
satis cirosu 8 milyar euronun Uzerine gikmistir.
Legrand Grup’un blyUme stratejisi, organik ve
sirket satin almalani Ustine kurulmustur. Trkiye
yolculudu da bu iki stratejinin karigimindan
olusmaktadir. Legrand, 1990'da anahtar-priz
alaninda faaliyet gosteren Bufer Elektrik’i satin
alarak Turkiye pazarina giris yapmistir. 2000'li
yillarin baslarina kadar, Gebze fabrikasina bircok
yatinm vyaparak Uretim kapasitesini ve Urin
cesitliligini artirmustir. Boylelikle hem Turkiye
hem de Legrand Grup’a Uretim yapan bir fabrika
haline gelmistir. 2008 yilinda dijital altyapi icin
kabinet Ureticisi olan Estap firmasini satin alarak
Turkiye'deki varligini gUglendirdi. 2010 yilinda
kesintisiz giic kaynaginda sektér lideri inform
Elektronik’i satin alarak gruba da yeni bir Orin
gami eklenmis oldu. Legrand kiresel dustnUp,
yerel hareket eden bir sirket. 80'in Uzerinde
markaya sahip olan Legrand, binyesine kattigi
sirketlerin markalarini yok etmeyen, onlara
yatinm yaparak blyiten ve gi¢lendiren bir grup.
Estap ve inform markalari da Tirkiye'de dodmus
hem Turkiye hem de dinya pazarinda Legrand’in
gUcld  markalar arasinda  verini  almustir.
Aydinlatma yonetimi ve bina otomasyon
sistemleri ginUmizde ozellikle tasarrufun 6n
plana gikartilabilmesi icin ¢ok énemli. Legrand,
bina otomasyon sistemi Urinleri ile aydinlatma
sistemlerinin kontrol edilmesi konusunda 6nemli
bir teknolojik giice sahip. Bagimsiz olarak ¢alisan
hareket/varlik sensdrlerinden, farkli protokolleri
destekleyen otomasyon sistemlerine kadar
genis bir UrGn vyelpazesi bulunuyor. Degisen
kosullara ve musteri ihtiyaclarina ayak uydurmak
icin Legrand, 80°'den fazla marka altinda 300
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Otel projelerinde Urin secimi kadar sistemlerin devreye
alinmasi ve isletmesi de 6nemlidir. Bu sebeple alaninda
tecribeli firmalarla calismak dgereklidir

binden fazla Urin ve ¢dzimden olusan genis
bir yelpaze sunuyor. Dinyadaki her tir bina igin
basit, veniliki, surdurulebilir ¢6zOmler sunarak
yasamlari iyilestiriyoruz. Konutlar, ticari binalar
ve endustri icin yenilikgi, yiksek katma degerli
uctan uca ¢6zOmler icin UrOnler, sistemler ve
servis hizmetleri gelistiriyoruz. Tum bu binalarda
kullanilan basta elektriksel koruma olmak Uzere
anahtar-priz, UPS, aydinlatma yonetimi ve bina
sistemleri UrUnlerimiz ile tOm sektdrlere hizmet
verebiliyoruz. Gelisen turizm sektdrimiz bizim
cok 6nem verdigimiz bir sektdr. Gelisen teknoloji
ile birlikte dedisen ihtiyaclara hizli bir sekilde
ayak uydurmak bizim isimizin 6nemli bir parcas!.
Bu yizden tim Grin druplarindaki Grinlerimiz
ile turizm sekt6rimize katki saglamak istiyoruz.
Misafir odasl yonetim sistemi (GRMS) Urinleri ile
son kullanicinin rahati igin hersey disinilmis
durumda. UX for Hotels serisi senaryo ve sicaklik
kontrold Grinleri ile oda igerisinde kullanilan tim
dokunmatik anahtarlar ve termostatlar Uzerine
butonlarin islevlerini anlatan ikon ve vyazilar
eklenebiliyor. Bu sayede misafirler odadaki
teknolojik sistemleri daha etkili kullanabiliyor.
Farkli renk ve cerceve secenekleri ile tasarima
uygun OrOnler kullanilarak oda tasariminda
bitinlik saglanabiliyor. Anahtarlar Uzerine otel
logosu konumlandirilarak seckin bir gérinim
elde edilebiliyor. 0da aydinlatmasinda kullanilan
dimlenebilir aydinlatmalar i¢in Dali protokolinG
ve ac/kapat aydinlatma kontroliny bir arada
sunan oda kontrol Uniteleri ile elektrik panosunda
daha az yer kaplayan Grinler sunabiliyoruz. Bu
sayede yatinm maliyetleri dUserken misafirlerin
konforu da Ust diizeyde sadlanmis oluyor. Bacnet
ve KNX otomasyon altyapi sistemleri sayesinde
otelde kullanilan sistemler birbirine entegre
edilebiliyor. Resepsiyon ile oda arasindaki check
in/out, rahatsiz etmeyin ya da oda temizlik gibi
senaryolar kolaylikla isletilebiliyor. Virtual Key
Card (VKC) vani kartsiz oda girisi fonksiyonu
ile misafirler, odalarina kart ile giris yapmak
zorunda kalmiyorlar.  Odadaki  algilayicilar
sayesinde oda girig ve cikislarinda gerekli
senaryolar baslatilarak hem misafirlerin konforu
hem de yiksek enerji tasarrufu saglanabiliyor.
Otel projelerinde Ur0n secimi kadar sistemlerin
devreye alinmasi ve isletmesi de Gnemlidir.
Sistem  kullanilmaya  baslandiktan  sonra
meydana dgelebilecek problemlerin  hizli bir
sekilde ¢6zOme kavusturulmasi  gerekir. Bu
sebeple bu konuda tecribeli firmalarla ¢alismak
cok 6nemlidir.

iklim krizini asabilmek ve siirdiirilebilir bir
dgelecek icin Legrand Grup olarak Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni 2019
yilinda imzaladik

Legrand, enerji tasarrufu ve sirdirilebilirligi
saglamak icin énemli Uriinler Uretiyor. Gerekli
6lcimlerin ve enerji yonetiminin yapilabilmesi

icin - gerekli olan Urlnlerden, aydinlatma
kontroline kadar bircok UrGn bizlere enerji
tasarrufu konusunda yardimer oluyor. Ozellikle
onemli projelerde kullanilan bina otomasyon
sistemleri ve sensorler enerji  tasarrufu
konusunda énemli bir yer tutuyor. Bunlarin yani
sira Legrand, sicaklik kontrol Urinleri ile konforun
yani sira enerji verimliligi de sagliyor. iklim krizini
asabilmek ve surdUrilebilir bir gelecek icin
Legrand Grup olarak Birlesmis Milletler Koresel
ilkeler Sézlesmesini 2019 yilinda imzaladik.
Bu dogrultuda, ozellikle yesil ve temiz enerji
kaynaklarini kullanan ve enerji verimliligini
artiran Orin ve ¢ozOmler Uzerine caligiyoruz. Yine
Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclar ile uyumlu
olusturdugumuz kurumsal sosyal sorumluluk
yol haritalan  kapsamindaki ana hedefler
dogrultusunda, 6nceliklerimizden biri de enerji
sarfiyatimizi azaltmak ve mUmkin oldugunca
yenilenebilir enerji kaynaklarinin  kullanimini
artirmak. Bu ana hedeflerle, 2023'teki yatirm
planlarimiz arasinda Legrand Gebze fabrikamizin
catisina gunes enerjisi panelleri kurarak yesil
enerjiye katki saglamak da vyer aliyor. Bunun
yani sira, fabrikalanmiza kurdugumuz enerji
izleme sistemleri ile makinelerimizin dnleyici ve
kestirimci bakimlarini daha dogru planlayarak
kayiplarimizin 6nune geciyoruz. Bununla birlikte,
makina parkurumuza elektrikli  enjeksiyon
presleri ekleyerek de enerji maliyetlerimizi
azaltmayr hedefliyoruz. Ar-Ge  bdlimUimiz
tarafindan yapilan tasarimlarda da vesil enerji
her zaman 6n plandadir. TESID (Turk Elektronik
Sanayicileri Dernegi) tarafindan 6ddllendirilen,
2022 yiinda lansmanini yaptidimiz ve gines
enerjisi ile aklerini sarj edebilen hibrit kesintisiz
gi¢ kaynagini bu ¢alismalarimiza érnek olarak
verebiliriz. Yalnizca Uretim sireclerimizde dedil
tum faaliyetlerimizde enerji sarfiyatini azaltma
ve iklim krizinin daha ¢ok ilerlememesi igin
onlem alma yoninde c¢alisiyoruz. Calisma
ortamlarimizda hem yaz hem de kis aylarinda
1sitma-sodutma sicakliklari ile ildili sabitlemeler
yapmamiz buna érnek olarak verilebilir. Enerjiyi
gice doénUstiren Urinler Ureten global bir
sirket olarak enerji verimlilidi her zaman ana
gindemimiz. Proje referanslarimiz arasinda
zincir otellerden butik otellere kadar bircok otel
projesi  bulunuyor. Cesitli Ordn  gruplanmizin
kullanildigi  Zeytinburnu Mgvenpick Otel ve
Voyage Bodrum projelerini 6rnek gosterebiliriz.
Bunlarin yani sira yeni sezona yetistirilmesi
planlanan devam eden projelerimiz de mevcut.
Tom Legrand markalari ile hem yeni hem de
renovasyon projelerinde yer almak bizim icin
cok 6nemli bir konu. Teknolojik altyapimizin
verdidi glcle birlikte projelerdeki ihtiyaglar iyi
gozlemleyerek bunlara 6zel ¢6zimler sunmak
istiyoruz. 2024 yilinda oteller icin 6zel olarak
gelistirilmis zarif tasarima sahip yeni Urinlerimiz
ile daha fazla projede yer almak istiyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Cevre dostu aydinlatma Urunleri tasarlayarak
turizmin sirdirilebilirligine ve enerji tasarrufuna

katkida bulunuyoruz

Signify olarak deder varatan, zengin kullanici
deneyimi sadlayan ve hayat kalitesini yikselten
dijital aydinlatma ¢6zUmleri sunuyoruz. Dinya
genelinde 70'ten fazla Glkede 37 bin ¢alisanimiz
ile 159N giclnG hayatin igine tasiyor ve
kullanicllarla  bulusturuyoruz.  Dedisen  dinya
trendleri, aydinlatmada  dénisimi  ihtiyag
haline getiriyor. Bizler Signify'da sektdrimizdeki
ihtiyaca katki sadliyor, yiksek kalitede, enerji
tasarruflu, son teknoloji ¢ozOmler sunuyoruz.
Signify olarak, aydinlatmanin dilini degistiriyor,
teknolojimizi surdUrilebilirlik temelleri Gzerine insa
ediyoruz. TUm UrUnlerimizde ve hizmetlerimizde
cevreyi korumayi bir 6ncelik olarak goriyor, ayni
zamanda enerji tasarrufu sadlayarak isletme
maliyetlerini disirmeyi hedefliyoruz. Gelecede
katkida bulunmak amaciyla tiketici ihtiyaclarina
odaklanarak, aydinlatma  sektdrinde cevre
dostu, enerji verimli ve kullanici dostu ¢8zimler
gelistirmeye devam ediyoruz. Signify olarak yUksek
kaliteli, enerji tasarruflu lambalar, armatirler ve
aydinlatma elektronikleri sagliyor, mUsterilerimizi,
deleneksel aydinlatmadan LED ve baglantil
aydinlatmaya gecis sUreclerinde, profesyonel
aydinlatma ¢dzimlerinden bekledikleri tasarim
ve kaliteyle destekliyoruz. Profesyonel aydinlatma
sistemlerimiz araclidiyla enerji tasarrufu, enerji
maliyetlerinin  azaltilmasl, cevre dostu yasam
alanlannin olusturulmasi  ve  isletmelerin
verimliliginin artinlmasi gibi bircok paydaslarimizin
stratejik ¢6zUm ortadi oluyoruz. Turizm sektdrl de
6nemsedidimiz alanlardan bir tanesi. Aydinlatma
sistemlerinde ve enerji ihtiyaclarinda partnerlik
gerceklestirdigimiz turizm  sektdrinG  yakindan
takip ediyor, mUsterilerimiz ve partnerlerimiz ile
bir araya delme firsati buldugumuz bu alanda
yatinmlanimizi giglendiriyoruz.  Turizm sekt6rd,
ekonomik blyimeyi tesvik ederek bircok sektdri
etkiliyor, bu nedenle bir aydinlatma sirketi olarak
biz de bu biyimeyi yakindan takip ediyoruz.
MUsterilerimizin - turistik  bolgelerdeki  tesislerini
gekici ve islevsel hale getirmelerine yardimci olmak
icin modern ve enerji verimli aydinlatma ¢dzOmleri
sunuyoruz. Ayrica, gevre dostu aydinlatma Urinleri
tasarlayarak turizmin sOrdUrilebilirligine ve enerji
tasarrufuna katkida bulunuyoruz.

Her otelin ihtiyaclar farkli oluyor ve
o6zellestirilmis aydinlatma ¢ézimleri
dgerektiriyor. Bu, maliyet ve zaman agisindan
zorlayici olsa da inovatif yaklasimimiz ve

gucli kadromuz sayesinde yiksek miisteri
memnuniyeti sagliyoruz

Son villarda tOm dinyada vyikselen deder
olarak karsimiza  badlantili  aydinlatmalarin
cktigmi  gorlyoruz.  Baglantli  aydinlatma,
15181 aydinlatmanin - Gtesine  tagimak icin LED
aydinlatmay! ve bilgi teknolojilerini bir araya getirir.
Bunu 1sik kalitesine, gelismis verimililide ve veriye
dayali fikirlere odaklanarak yapar. Signify catisi
altinda birgok markamiz ile baglantili aydinlatma
cézom ve hizmetleri sunuyoruz.  Ozellikle
endUstrivel ve profesyonel kullanicilar igin Interact
ve Wiz Pro bu tarz ¢dzimler arasinda 6n plana
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cikiyor. Otellerde mUsteri memnuniyetini arttirmak
ve misafirlerin konfor seviyesini en Ust dizeye
glkarabilmek i¢in sundugumuz GRMS ¢&zimiyle
de ayni zamanda aydinlatrnanin en verimli gekilde
kontrol edilmesini sagliyoruz. Interact genel olarak
depo, fabrika gibi endstriyel uygulamalarda tercih
edilen, gateway kullanilmadan kablosuz olarak
badlanti saglayabilen, sensdr ve DALI sistemlerine
entegre olabilen, akilli telefon Uzerinden senaryo
atamalar yapilabilen bir sistem. Interact ile gin
15181 ve varlik senstrleri kullanilarak veya uzaktan
kontrol sadlanarak isigin ihtiyag olmadigi vakitlerde
isigin kisiip veya kapanmasini saglayarak ciddi
oranda enerji tasarrufu  sadlamakla  birlikte
kullanilan armattrin kullanim émr de uzamig
oluyor. Isigin kisilip, agilmasi sadlandigi gibi renk
sicakliginin kontrol( de saglanabiliyor. WiZ Pro ise;
daha ¢ok otel, restoran veya magazalarda tercih
edilen, kablosuz olarak kontrol edilebilen, farkl
aydinlatma senaryolari ile insan odakli aydinlatma
sadlayan bir sistem. WiZ Pro sayesinde farkli
renk secenekleri ile, ortam renklendirilebilir veya
uygun renk senaryolar ile okul, is veri gibi yiksek
konsantrasyon gerektidi ortamlarda optimum isik
sadlanabiliyor.  Oteller, mUsteri  memnuniyetini
artirmak ve benzersiz bir atmosfer olusturmak
icin aydinlatmaya biyik dnem veriyor. lyi bir
aydinlatma tasarim, otelin mUsterilere daha cazip
gelmesineyardimcioluyor haliyle. Bizde bu noktada
devreye giriyor ve bu ihtiyaca cevap veriyoruz.
Enerji tasarruflu ve gevre dostu aydinlatma Urinleri
sunmak, otellerin  sUrdirilebilirlik hedeflerine
uygunlugu artinyor. Dolayisiyla bu is birlikleri daha
yasanilabilir bir dinya adina genis ¢apli bir avantaj
sadliyor. Dezavantajlarina girecek olursak, her otelin
ihtiyaclari farkli oluyor ve 6zellestirilmis aydinlatma
cozimleri gerektiriyor. Bu, maliyet ve zaman
agisindan zorlayici olsa da inovatif yaklasimimiz
ve gucli kadromuz sayesinde yUksek mUsteri
memnuniyeti sagliyoruz. Oteller, enerji maliyetlerini
distrmeye calistiklari icin enerji verimli aydinlatma
Urinlerine odaklanmalarn énemli. LED aydinlatma,
enerji tasarrufu saglamak icin mikemmel bir
secenektir. Bunun yani sira, bizim drin gamimiz
icinde de yer alan, renk dedistirme yetenedine sahip
aydinlatma Urinleri, otelin farkli alanlarinda farkli
atmosferler olusturuyor. Otellerle ¢alismak, biyik
firsatlar sunsa da dikkatli planlama, 6zellestirme
ve musteri memnuniyeti odakli bir yaklagim
gerektiriyor. Signify olarak, ii bir ig iliskisi kurmak ve
uzun vadeli bagsar elde etmek icin profesyonellik ve
kaliteden 6dUn vermiyoruz.

Aydinlatma teknolojisi hizla gelisiyor, bu
nedenle yeni teknolojileri yakindan takip ederek
miisterilere en son yenilikleri sunmak elbette
onceligimiz

MasterConnect ve WiZ Pro, her iki sistemnde de ana
Ozellik olarak enerji tasarrufu, surdirGlebilirlik ve
esnek kontrol sistemleri 6n plana gikiyor. Signify,
kendini bir aydinlatma sirketinin 6tesinde, daha gok
¢6zUmleriyle insanlarin hayatinda fark yaratan bir
teknoloji sirketi olarak konumlandinyor. Signify'in
misyonu gercevesinde delistirdidimiz sistem, servis

Hasan Yildiz / Signify / Proje Kanali
Turkiye Ticari Lideri

ve UrUnlerimizle de insanlarin hayatini her alanda
iyilestirmek adina ¢galismalarimizi ve yatinmlanimizi
surdriyoruz. Bu dogrultuda, su ana kadar sahip
oldugumuz 19.500 patentten de faydalanarak yeni
yasam stillerimize en son teknolojileri dahil etmek
icin calistyoruz. Su anda 92 milyon Signify baglantil
aydinlatma noktasini da bu anlamda arttirarak
devam ettirmek icin emin adimlarla ilerliyoruz.
Signify olarak biz sOrdUrilebilirliin - teknolojik
yetkinlik ve inovasyon ile mUmkin olduguna
inaniyoruz. Bunun icin mevcut ¢dzOmlerimizin yani
sira gelecede uzanan, aydinlatma teknolojilerinin
gelecedini  sekillendiren  ¢ozmleri  bugiinden
gelistirmeye kaynak ayiryoruz. Aydinlatma sektord,
teknolojik gelismeler ve dedisen pazar talepleri
nedeniyle sUrekli evrilen bir sektor. Ayni zamanda
enerji tuketimi agisindan da énemli bir rold var.
Teknoloji ve cevresel gereksinimlerin etkisi altinda
hizla dedisen bu sektdrde sirketler, bu sorunlara
duyarli ve cevik bir sekilde yanit vermelidir. Enerji
verimli, cevre dostu ve venilik¢i aydinlatma
cozOmleri sunarak mUsterilerinin  ihtiyaclarini
karsilamak icin firsatlar yaratabilirler. Geleneksel
aydinlatma  teknolojilerinin  enerji  verimsizligi
cevresel etkilere yol acabiliyor. Bu noktada enerji
verimli LED aydinlatma teknolojisinin - daha
fazla benimsenmesi ve tesvik edilmesi, enerji
tUketiminin azaltilmasina yardimcr oluyor. Cevresel
dostu aydinlatma drinlerinin tasarmi ve Gretimi
icin sOrdUrilebilir malzemelerin kullanilmasi ve
geri dénisimUn tesvik edilmesi, cevresel etkileri
azaltiyor elbette. Aydinlatma teknolojisi hizla
gelismekte ve bu da eski teknolojilere olan talebin
azalmasina neden olmakta. Bu yizden aydinlatma
sirketleri, strekli olarak vyeni teknolajilere uyum
saglamall ve mdisterilere en son aydinlatma
¢dzUmlerini sunmall. Bunun yani sira yogun
rekabet ortaminin oldudu bu sektdrde firmalar
kaliteli Urunler sunarak ve musteri ihtiyaclarina
odaklanmali. Aydinlatma teknolojisi hizla gelisiyor,
bu nedenle vyeni teknolagjileri yakindan takip
ederek musterilere en son yenilikleri sunmak
elbette 6nceligimiz. Yeni ve vyaratici aydinlatma
UrOnleri tasarlayarak ve gelistirerek, mUsterilere
6zgun ve etkileyici aydinlatma ¢zomleri sunmay
hedefliyoruz. 2024 yiinda da enerji tasarruflu
aydinlatma Urinlerini tesvik ederek ve mUsterilere
enerji - maliyetlerini  dusUrmelerine  yardimci
olacak ¢6zimler sunarak gevresel surdirilebilirlik
konusunda liderligimizi devam ettirecegiz.



Bilent Leblebici / Voxlamp Lighting
Solutions - Proje Aydinlatma / Kurucu

Proje Aydinlatma, Bylinear ve Voxlamp is birlidi
ile kurulmus, teknik ve dekoratif aydinlatma
OrOnlerinde, mimarlardan ilham alarak farklilik
yaratan Uretici bir firmadir. Firmamiz Gretimini
gerceklestirdidi, aydinlatma drinleriyle, yurt icinde
ve yurt diginda otel, restoran, villa vb. bircok projeyi
teslim etmis ve devaminda destedini sunmustur.
Firmamiz  profesyonel aydinlatma  ¢8zomleri
sunmaktadir. Ozel Grin imalatinda uzmanlagan
firmamiz, tasanm olan Grinleri hayata gegirebilme
ve uygulama yapabilme &zelliklerine sahiptir. 1978
yiinda faaliyetlerine baslayan firmamiz, 1985
yilindan itibaren sadece aydinlatma sektériinde
uzmanlagmigtir. 1985 yilindan itibaren aydinlatma,
hammadde, vyarn mamul ve mamul olarak
Uretimine devam etmektedir. Aydinlatma alaninda
tasanim Urinleri Gretmenin yaninda asiLilgi alanimiz

Aydinlatma sektorinun denel olarak sorunlarn 6zellikle
aydinlatma konusunda yetersiz bilgiye sahip firmalarin
olmasi ve bu firmalarin Urettigi projelerin devaminda,
is yaptiklari firmalarin magduriyetidir. C6zim ise
uzman firmalarla calismak ve referanslardir

otel gruplandir. Turizm sektérinde bircok marka ile
yodun olarak calismaktayiz. Bizim Uretimimizde
standart Ur0n yoktur. Projede mimarlarin istedi
dogrultusunda Gzel tasanm Urinler Gretiyoruz.
Montaj igin supervisor destedi verebiliyoruz, biyik
ve parcall avize gruplarnin, saha ekibi tarafindan
montaj edilemeyecek Urinlerin montaj destedini
veriyoruz. Oteller ile calismaktan keyif aliyoruz.
Turizm sektor( ile calismayi bir avantaj olarak
gorlyorum. Bizlere, yeni Ur0n tasarmlar Uretme
ve Uretilmemis Grinlerin Ar-Ge’sini yapma sansi
veriyor. Ozellikle son zamanlarda énemi daha da
vurgulanan  “surdurllebilirlik”, “enerji tasarruflu
Urinler” kapsaminda Proje Aydinlatma olarak biz
de enerji tasarrufuna énem veriyoruz ve Uretim
asamalanmizi buna uygun sekilde vapiyoruz.
Aydinlatma  sektdrinin  genel olarak sorunlar
oOzellikle aydinlatma konusunda vetersiz bilgiye
sahip firmalarn olmasi ve bu firmalann Urettidi
projelerin  devaminda, is vaptiklan firmalarin

Ozellikle cephe animasyon ve aydinlatmasinin, otellerin
kimliklerine ve misterilerinin zihinlerinde kaliciligina
katkisi dikkate alindiginda oteller bizler icin, halihazirda
bir calisma ve genislememiz adina firsat alani

50 yillk k3KLG bir elektronik Uretim gelenedinden
gelen firmamiz, 2008 yili itibari ile Oliptek catisi
altnda  Uretim  faaliyetlerini  sUrdirmektedir.
Gelistirdigi yizlerce Urln ve proje ile yurt igi ve
yurt diginda pek ¢ok basarlya imza atan Oliptek,
hedefledidi alanlarda hizla blylmeye devam
etmektedir. Medya cephe Aydinlatra/Animasyon
Sisternleri ile  Akilli Sehir  Aydinlatma  Kontrol
Sistemleri, kablosuz  otomasyon  sistemleri,
otopark yonlendirme sistemleri ve [0T kontrol
donanimlan firmamizin Uretim yaptidi alanlardr.
Otomasyon sistemi ile konvansiyonel armatirleri
akilll armatUrlere  dénUstlrerek akilll - sehirlere
dondsimde  inovatif ¢Bzimler sunmakta ve
kurumlann enerji tasarrufu  yapmasini,  bakim
maliyetlerini diigirmesini ve verimliligi artirmasini
saglamaktayiz. Animasyon Sistemlerinde elektronik
komponent tasarimindan DMX kontroline kadar
tOm bilesenleri, yiksek kalite ile Ureterek medya
cephe aydinlatma/animasyon uygulamalarinda
benzersiz  segenekler  olusturuyoruz.  Oteller
bizim 6nde gelen calisma alanlanmizdan biri
olmakla birlikte farkli sektdrlere de yogun olarak
hizmet vermekteyiz. Ozellikle cephe animasyon
ve aydinlatmasinin  otellerin  kimliklerine ve
misterilerinin ~ zihinlerinde  kalicligina  katkisi
dikkate alindidinda oteller bizler icin halihazirda
bir ¢alisma ve genislememiz adina firsat alani.
DMX kontrol cihazlar Ureten yerli bir firma olarak,
cephe sistemlerinin yaninda 15i8in  kullanildig

tim kisimlarda kontrold sadlayan  sistemleri
vayginlastirmay! hedefliyoruz. Urinlerimiz
otellerin  konseptine olabildidince uygun ancak
bunun yaninda hem donanim hem de yazilim
Ureticisi  oldudumuz icin  proje  bazli  GrGnler
de Uretebiliyoruz. Projeleri Urin olarak teslim
ettigimiz gibi anahtar teslim projeler de yapiyoruz.
Uluslararasi markalardan yerel markalara, biyik
komplekslerden butik otellere kadar bircok otel
grubunda oldukga yaygin olarak drnlerimiz tercih
ediliyor. Otel yonetimleri ve teknik personelleri
aydinlatma konusunun énemini dider isletmelere
oranla cok daha fazla iyi bildiginden olsa gerek
oteller ile calismalanimizda avantajli oldugumuzu
distnlyoruz. 2023 yiinda turizm  sektdrinde
DoubleTree by Hilton Istanbul, Moda; Sheraton
Bursa Hotel; Aloft Bursa Hotel; Merit Grand Mosta
Hotel Casino & Spa Buldaristan; Divan Bomonti
Residence; Hampton by Hilton Denizli; Hampton
by Hilton Merter; Ramada Encore By Wyndham/
Arnavutkdy otel projelerini tamamladik. Ayrica
halihazirda dzellikle Antalya ve Mugla bélgesinde
devam eden projelerimiz var. Oliptek Teknoloji
olarak bir yandan medya cephe animasyon/
aydinlatma sistemlerimiz ile bina cephelerinde
essiz gorseller olugtururken diger yandan akilli sehir
aydinlatma kontrol sistemlerimizile dahayesil, daha
aydinlik, daha teknolajik bir gelecek icin teknolojiler
Uretiyoruz. Kablosuz olarak Urettidimiz aydinlatma
kontrol sistemlerimiz ile bir yandan yizde 50°'den

e

magduriyetidit. Ne vazk ki codu firma bunu
deneyimleyerek yasiyor. Bu tarz sorunlarin ¢6zimu
genelde uzman firmalarla calismak ve referans.
Proje Aydinlatma olarak, Camlvadi Mdvenpick,
Saklivadi  Mdvenpick, Ramada By Wyndham
Batum, Bijal Otel Side, Laluz Bozcaada, Radisson
Tem Suites, 2023 yiinda tamamlanan ve devam
eden projelerimizdir. 2024 icin de yurt ici ve yurt digi
ozelikle otel gruplannin aydinlatma ¢6z0m ortad
olmay planliyoruz.

Zeki Erdem / Oliptek Teknoloji A.S. /
Tirkiye Satig Midird

daha fazla enerji tasarrufu sadlarken dider
yandan arizalarin takibi ve teknik ekiplerin sahaya
yonlendirilmesini mUmkin kiliyor, ihtiyag duyulan
asdari aydinlatmayi yazilm Uzerinden uzaktan
avarlayarak, karbon saliniminin azaltilmasina katki
sunuyoruz. Cadimizin temalarindan ve delecedin
calisma alanlarindan ve sUrdurilebilirligin  en
somut uygulamalanindan biri olan akilli sehir
yonetim  sistemleri  konusundaki  UrOnlerimiz
sayesinde gerek Ulkemizde derek uluslararasi
alanda donanim ve vazilim yeteneklerimiz ile
sirdirllebilirlide  katkida 6ncl  konumundayiz.
Sektorimizin genel anlamda  sorunlarinin
dinyadaki temel ekonomik durumlarla paralel
oldugunu styleyebiliriz. Ancak son dénemde ciddi
anlamda canlanma s6z konusu. Firmalarin marka
kimligine katki sunacak aydinlatma konusundaki
farkindalidin  artinlmasinin  fayda sadlayacagini
degerlendiriyorum.  Turizm  sektdrinin - yeniden
canlanmasiyla yatinm ve renovasyon ¢alismalari da
artti. Otel grubundaki projelerimiz referanslarimizin
kuvvetli olmasi nedeniyle birbiri ardina geliyor. 2024
yili hedeflerimiz olarak, turizmin canlanmasi ile
birlikte gGneydeki etkinligimizi artirmayi planliyoruz.
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Aydinlatma sektoronun en buyuk sorunu,
testlerden gecmeden, ilgili sertifikalari almadan,
cok ucuz fiyatlarla satilip son kullanicinin aklini
karistiran, oysa kisa vadede arizalanip, cok daha
buyuk problemlere yol acan kalitesiz Grunlerdir

Hafele, 100 yasinda Almanya merkezli kiresel
bir sirkettir. Bugin mutfak, eviye, batarya, banyo,
vitrifiye, kapi, vestiyer, dolap, salon, yatak odasi
gibi her tirli mobilya donanim ve aksesuarlari
alaninda, 150 binin Uzerinde Orin cesidiyle
asirlik bir dinya lideriyiz. Dinya genelinde bir
yandan mobilyacilarla birlikte calisirken, dider
taraftan yatinmcilar ve tasanmcilarla da bir is
ortakligimiz, paydasligimiz var. Hafele olarak
yasam ve calisma alanlarinin islevsel, estetik ve
konforlu olmasinin standartlarini belirliyor, her
bitceye uygun ¢ozimler ile otel ve konut projeleri
icinde yasami kolaylastiriyoruz. Hafele Turkiye
olarak biz, geleneksel aydinlatma firmalarinin
Urlin gamindan ¢ok daha farkl, adirlikl mobilya
aydinlatmasi Uzerine hizmet veriyoruz. Mobilya
aydinlatmasi gerek teknik gerekse komponent
olarak genel aydinlatma UrUnlerinden cok daha
farkli. UrGnlerimiz renk, stil ve form agisindan
dider piyasa UrUnlerinden ayristidi gibi, tak-
calistir usuld montaj ve kumanda sistemleriyle
farkli aydinlatma senaryolar yaratma imkani
da sadlar. Urin gamimiz icerisinde, 2700K-
5000K arasl, 12V ve 24V Serit LEDler, neon
LEDler, mobilya icin Gretilmis ince spotlar,
yatak basl aydinlatmalar, dolap ve c¢ekmece
aydinlatmalarinin yani sira, cep telefonu veya
kumanda ile kontrol edilebilen multi-beyaz
aydinlatma ¢ézomlerimiz de mevcut. Yine genel
aydinlatma kontrol sistemlerinin aksine, mobilya
Uzerine monte edilebilen, temassiz sensorler ile
piyasadaki aydinlatma firmalarindan ayrisiyoruz.
Sadece aydinlatma dedil, mobilya uyumlu priz
ve ses sistemleri de Urin gamimiz icerisinde yer
alan Urinlerden.

Hafele olarak yaklasik 100 yildir turizm
sektdorine hizmet veriyoruz. Dinya ¢capinda
bilinen tim otel zincirlerinin sartnamesinde
variz. Standart Griin cesidimizle birlikte proje
ihtiyaclarina 6zel ¢6zimler de sagliyoruz
Hafele olarak yaklasik 100 yildir turizm sekt6rine
hizmet veriyoruz. Dinya capinda bilinen tim
otel zincirlerinin sartnamesinde variz. Standart
Urn cesidimizle birlikte proje ihtiyaclarina ézel
cozimler de sagliyoruz. Oregin otel projelerine
uygun aksesuarlarimizda, projenin tasarimina
uygun dzel renk kaplamalari secenedi sunuyoruz.
Bir yandan yangin kapi donanimlarinda ve otel
projesinin  genel sartnamesinde danismantlik
yaparken, bir yandan aydinlatma dgibi daha
yenilikgi  0OrOn  gruplarinda mimari  tercihleri
takip ederek sUrekli ¢6zUm  Uretiyoruz.
Aydinlatmayl  mobilyanin  dordinci  boyutu
olarak nitelendiriyoruz. Ornedin olusturdugumuz
aydinlatma senaryolari sayesinde bir kumanda
araclidiyla kullanicr calistigi zaman beyaz ve
yodun 1sik, dinlendigi zaman ise sar ve daha
az yodun bir 1sida aninda decebilme imkani
sagliyoruz.  Otel odasl icerisinde banyolardan
giyinme alaning, yatak ve cevresinden ¢alisma
alanina kadar tim yagam ve calisma alanlarina
kolayca entegre edilen LOOX adini verdigimiz
sistem, uzun OmOrld kullanimi, dustk enerji
tUketimi ve kolay uygulanmasi sayesinde
mobilyalara surdurilebilir ve islevsel bir ¢dzOm
sunuyor. Ornedin banyoda Ug tip aydinlatma
¢6z0mU olmasi gerekiyor; kisisel bakimi yapmak
Uzere tasarlanmis ‘islevsellik’, daha sakin bir
ortam yaratmak veya dinlenmek Uzere ihtiyag
duyulan ‘ambiyans’ ve objeleri vurgulamak
Uzere kullanilan ‘odak’... Banyolarda aynalarimiz
makyaj ya da tiras sirasinda beyaz 151da, standart
kullanimda ise sari 1s18a donistUrilebiliyor. Ek
olarak ayna arkasina entegre edilen isitici pad
sayesinde dus sonrasi aynanin budu yapmasi
engelleniyor. Yine banyolarda ¢ekmece ve
dolap ici LED aydinlatmalar sayesinde kullanici
dolap icerigini daha kolay gbrebiliyor. Giyinme
alanlarinda 1sikli aski borulari ve cizgisel olarak
kullanilan gardirop ici serit LEDler sayesinde
kullanim  konforu artiyor. Yatak baslarinda
ise hem okuma lambasi hem de sarj Unitesi
olarak kullanilabilen aydinlatmalarin  yani
sira yatak bazasina konumlanan ve sensorle
calisan sistemler gece lavaboya kalkildidinda bir
yonlendirme yardimi sunuyor. Calisma masasina
0Ozel aydinlatmalar ve priz ve kablo sistemleri ise
yine otel misafirlerinin daha konforlu bir deneyim
yasamalarina yardimci oluyor. Hafele’nin 100

Hilmi Uytun / Hafele Tiirkiye ve Bolge
Ulkeler icra Kurulu Bagkani

yillk Alman titizligi, kalitesi ve mUhendisligi
ile anilan bir sirket olmasi ve otel projelerinde
sadladigl sUrdUrilebilir Urdn ve hizmet paketi,
is ortaklanmiz ile olan gUven iliskisinin dnemli
bir parcasi. Bununla birlikte cevre duyarli bircok
Oriini de biinyemizde bulunduruyoruz. Ornedin
enerji tasarrufu saglayan ve 50,000 saatin
Uzerinde 6mri olan LED aydinlatma ¢ézimleri,
banyolarda su tasarruflu bataryalar, gémme
rezervuarlar, dug sistemleri, ve geri dénisimi
destekleyen ¢6p kutularn gibi birgok ¢6zimo
bununla iliskilendirebiliriz.  Bununla birlikte
teknolojiye strekli yatinm yapmamiz, yenilikgi
Urbnler  gelistirmemiz, Ar-Ge vatinmlarina
verdigimiz 6nem ve tdm dinyadaki yenilikleri
aninda is ortaklanmizin hizmetine sunma
gayretimiz bizi diri tutuyor. Sadece is sonuclarina
dedil is sireglerine de odaklanmamiz ve bu
cabamizi gesitli sertifikalarla belgelendirmemiz
bize verimlilik avantaji sadliyor. Aydinlatma
sekt6rinOn en blyUk sorunu, piyasada karsimiza
siklikla cikan kalitesiz Grinler diyebiliriz. Bu
Urinlerin byUk bir kismi, testlerden gegmeden,
ilgili sertifikalari almadan, cok ucuz fiyatlarla
satilip son kullanicinin aklini karistiryor. Oysa
bu Urinler kisa vadede arizalanip, ¢ok daha
buyik problemlere yol agiyor. Hafele Turkiye
Aydinlatma Urin gamindaki tim  Grinlerin,
mobilya uyumlulugu test edilip sertifikalar
alinmustir. Otellerde pazar payimiz ¢ok yiksek.
Onimizdeki ddnem Gzellikle otellerde ok
yodun bir isimiz olacak. Ulkemizde turizm gittikce
gelisip blUylyor. Biz de 6nUmuzdeki sene bu
segmentte de ok hizli bllylyecediz. 2024 yilinda
yeni Urin gruplarimiz ile Hafele Concept’i daha
da delistirecek ve hizla biyUtecediz. M{teahhit,
mimar, i¢ mimar ve ahsap Ureticilerinden bUyuk
bedeni topladidimiz konutun yeni standardi olan
Hafele Concept ile dinyada konut sektérine
yeni bir soluk getirecediz. Turkiye'den cikan
bir is fikri ve simdi dinyada uygulanacak. Bu
durum elbette sati rakamlarimiza da yansiyor.
Gectigimiz yili rekor blyime ile kapattik. Bu
biyime trendinin 6nimuzdeki bes yil icinde her
yil cok hizli artarak devam etmesini 6ngoriyoruz.
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Coskun Camadan / Avonni Lighting /
Kurumsal Misteriler Yoneticisi

Avonni Lighting, dekoratif aydinlatma sektérinde
40 yili askindir yerli Uretim yapan bir aydinlatma
firmasidir. Avonni, misterilerine Ustin teknolaji,
yeni tasanmlar, taptaze fikirler ve dinamik calisanlar
ile hizmet vermektedir 1981 yiindan bugine
yasam alanlarina deder katan, g6z alic tasanmlar
gelistirmeye devam etmektedir 2010 vyilinda
kurdudu proje departmani ile otel, restoran, balo
salonu, digiin salonu ve kutsal mekanlarnn biyk
avize ihtiyaclarna 6zel ¢dzimler gelistirmektedir.
Ulastidi basarininarkasinda, misteri odakliyaklagimi
ve dijital teknolojiye uygun aydinlatma ¢6zimleri
bulunmaktadi. Bu vyaklagimin  sonucu  olarak
dunyanin bircok Glkesinde yapilmis onlarca proje ile
Turkiye'yi, dekoratif aydinlatma sektdrinde temsil
etmektedir. 2019 yiinda kurulan akilli aydinlatmalar
departmani ile kullanicilarina konfor, kolaylk ve
enerji tasarrufu sunan NLC (Network Lighting
Controller) teknolojisine uygun akili aydinlatma
Urnlerini gelistirmekte ve Uretmektedir. Taginabilir
lambalardan, DMX aydinlatma ¢dzimlerine kadar
tim akilll  aydinlatmalann  yaziimlan  Avonni
yazilm  béliminde  gelistirilmektedir.  Avonni,
mUsterilerinin ihtiyag duydudu aydinlatma ¢6z0m
ve teknolojilerini kesfederek gelistiren ve uluslararas
projelerde aranan bir partner olma vizyonuyla Ulke
ekonomisine faydali olmaya devam etmektedir.
Avonni, sirket icerisinde dort ana departmani ile
mobilya sektdrd, turizm sektdrl, gida sektord, insaat
sektord, mimari tasarim ofisleri ve son kullanicilara
kapsamli olarak hizmet vermektedir. Turizm sektori
Avonni icin, otel, kafe, restoran gibi alanlara hizmet
verdiginden dolayl en Gnemli sektdrlerinden biri
haline gelmistir. Turizm sektdrinde sezonsal olarak
dedisik yodunlukta derceklesen taleplere dogru
bir sekilde cevap veriyoruz. Yil icerisine yayilan
talepler yénlyle de sektdr, keyifli isler yapmamizin,
kendimizi yenilememizin ve veni tecribeler
kazanmamizin da 6nind agmig oluyor.

Yilda en az 3 dénem katalog giincellemesi ile
musterilerimize yeni 6zgin tasanmlar sunarken,
otel misterilerimizin kendi tasarimlarini
vaptirdidi veya begendidi ozel Uriinlerin de
Uretimini gerceklestiriyoruz

Avonni, dekoratif aydinlatma sektérinde hizmet
veren bir firma oldudundan dolay hali hazirda
bulunan standart Urinlerinin codu otel odalan
ve lobileri icin uygundur. Yilda en az 3 dénem

Bir otelin enerji kullaniminin yaklasik yuzde
30’v aydinlatma maliyetlerinden kaynaklanir;
aydinlatma icin harcanan enerjiyi azaltmak
hem elektrik faturalarinin dusmesine hem de
dezedenin korunmasina yardimci olacaktir

katalog gUncellemesi ile musterilerimize yeni
0zqUn tasarimlar sunmaktayiz. Bununla beraber
otel misterilerimizin kendi tasarimlarnini yaptirdidi
veya bedendidi Gzel Urinlerin de Uretimini
gergeklestiriyoruz. Otel odasl sayisi ok olmayan
veya Ozel Uretim yapilacak kadar adeti olmayan
butik tarzda hizmet veren misterilerimiz icin, diistk
adetlerde dzel Uretim yapamiyoruz. Ama tam da bu
anda Avonni standart katalogu devreye diriyor. Ayni
zamanda bir otel odasinin aydinlatma anlaminda
anahtar teslim projelerimiz bulunmaktadir. Ozel
Uretim yaptigimiz otel projelerinin bizlere en byik
katkilarindan biri, standart Ornlerimizin diginda
yeni modeller Uretirken, kendimize yeni tecribeler
ve veni modeller katmak oluyor. Bununla beraber
gelen bir Orindn Uretimindeki farkli tekniklerin
kullanilmasi  standart ~ GrOnlerimizdeki  teknik
Uretim asamasini giincellememizi sadliyor. Ozel
Urbnler Gretmemiz, yeni modellerin  Gretilmesi
heyecani, bilgiyi ve tecribeyi arttiracadindan
dolay, kisinin katma deder hissi almasi ve ise olan
hazzinin artigini saglayacaktir. Olumsuz yonlerinden
bahsedecek olursak; onaylanan projenin  seri
Uretimine kadar gegen teknik asama daha zor ve
sancili bir dénemi beraberinde getiriyor. Bu durumu
pozitif duruma cevirmenin birkag yolu olacadi gibi
sUrecin uzamasindaki hatalar ve zorluklar heves
kinkidina da donisebiliyor. Otel aydinlatmalan
icin  tavsiyelerimizi su  sekilde siralayabiliriz;
GUnOmMUz  dinyasinda  internet,  otellerin
musteri edinimlerindeki en onemli  kaynaktir
Otel puanlarinizi iyilestirmek icin aydinlatmayi
kullanmanin birkag akill yolu vardrr. Aydinlatma
ile konuklarin aradigi kisisel givenlik duygusu
arasindaki dogrudan bir bag vardir. Aydinlatmanin
yetersizliginden kaynaklanan karanlktan endise
duyarlar. Binanin zayif aydinlatilmis dis cephesi
de konuklara otelin standartlarina uygun olmadigi
konusunda blyik bir ipucudur. Bir dider faktor sk
seviyesinin amacina uygunlugudur. Otel odalar
calisma, dinlenme, okuma ve romantizm  gibi
cok sayida amag icin kullanilabilir. Calismak icin
veterince parlak ve dinlenmek icin yeterince log
olabilmelidir. Bu nedenle konuklarin igiklan arzu
ettikleri gibi yonetme imkanina sahip olmalan
onemlidir. Led aydinlatmalar veya led ampuller
tUketilen enerjiyi herhangi bir 1si kaybi olmadan
aydinlatma olusturmak icin kullanmak agisindan
da verimlidir. Bu, oteldeki daha iUk bir alanin agir
Isinmasini énlemenize yardimcl olacaktir.

Dekoratif aydinlatma, turizm boldelerinde
estetik ve biiyiileyici atmosfer yaratma
acisindan kritik etkenlerden biridir

Bir otelin enerji kullanminin  yaklagkk yizde
30'v  aydinlatma maliyetlerinden  kaynaklanir.
Aydinlatma igin  harcanan  enerjiyi - azaltmak
hem elektrik faturalannin dismesine hem de

gezedenin korunmasina yardimci  olacakti. Bu
amagla tim aydinlatmalar, LED 15k kaynaklar
ile dedistirilerek, yiksek enerji tasarrufu elde
edilebilir. Yeni, yOksek tasarruflu LED 151k kaynaklar,
bir yil icinde, saglayacadl enerji tasarrufu ile
kendilerini  amorti  ederler. LED  kullanmak,
aydinlatmalannizin - bakm  maliyetlerinde  de
tasarruf etmenizi sadlayacaktir. Bir dider yol ise
dimmer kullanmaktir. Dimmerler otel odalarinda
idealdir, cinky misafirlere, ihtiyaglarina gore, odanin
15tk seviyesini kantrol etme imkani sadlarlar, bu da
ziyaretci memnunivetinde &nemli bir faktérdur.
Aydinlatma sektdrinin en blyik sorunlarindan
biri nitelikli elaman sorunudur. Bu anlamda Avonni
olarak bircok meslek liselerinden zorunlu staj adi
altinda binyemize dahil ettigimiz geng arkadaslara
mesledin ayrintilan, zorluklarini ve pUf noktalarini
daha gercekci bir sekilde anlatarak mesleklerine
olan heyecanlarini ve isteklerini arttirmak icin biyuk
bir caba sarf ediyoruz. Sektdrim0zin en blyik
sorunlarindan bir dideri de tartismasiz inovasyon
eksikligidi. Bu alanda aydinlatma sektérinde
bir ilke imza atan firmamizin, “Evinde Dene”
ozelligi ile Uretmekte oldudu Urlnleri almadan
da evinizde nasil duracadini, Grin renginin evdeki
mobilyalar ile uyumunu gdrmenizi sadlayan bir
yaziim sistemi gelistirmesidir. Bu yaziim ile kendi
sitemizde bir UrinG almadan 6nce “Evinde Dene”
butonuna basarak mobil aygitlarinizdaki agilan
kamerada UrGnimizin 3D hali ile beraber evinize
yerlestirmenizi saglamaktadi. Bu da firmamizin
bircok alanda oldudu gibi bu alanda da teknolojik
gelismeleri yakindan takip ettigi ve uyguladigi bir
inovasyon ornedi olacakti 2023 yili icin dnemli
projelerimizden  bahsedecek olursak; Senator
Hotel — Giza / Misir, Marriot Hotel — Galataport /
Turkiye, Riviera Hotel — Misir, Richieste Hotel — italya,
Beach Rotana — BAE ve bunlar gibi bitmis ve hala
devam eden bircok projeye devam etmekteyiz.
2024 vy hedeflerimizi belirlerken, Ulkemizde
turizm  sektérindeki  yatnmlan  gdz  dninde
bulundurarak, aydinlatma partnerleri olarak en iyi
sekilde talep karsilama ve msteri memnuniyet
ilkesi ile planlanmizi gerceklestiriyoruz. CUnkd
turizmdeki artis bir¢ok sektdrd birden etkileyen bir
durumdur. Dekoratif aydinlatma, turizm sektdrinde
onemli bir etkiye sahiptir Turizm bdlgelerinde
estetik ve blyuleyici atmosfer yaratma agisindan
kritik etkenlerden biridir. Bu yUzden Avonni olarak
yeni 6zgin tasanimlar, Urin cesitliligi ile daha
cok musteriye dokunabilmek, satis sonrasindaki
hizmetlerimizin  iyilestirilmesi, veni pazarlara
acilmak, uluslararasi genisleme, Urin kategorilerine
odaklanmak ve teknoloji ile gelisen Uretim teknikleri
konusunu benimsemek adi altinda birgok konuda
planlari olan ve tabii ki de bilyimeyi hedefledigimiz
bir yil olacak.
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Globalde 100 yillik tecribemizle butiklerden 7 yildizllara kadar tim otellere
kapi donanimlarindan banyo aksesuarlarina, ¢calisma alanlarindan aydinlatma
¢dzumlerine kadar binlerce farkl c6zUm sunarak deger katiyoruz.
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Eytan Ebeoglu / TEPTA Aydinlatma /
Satis Midurd

TEPTA Aydinlatma, 1991 yilindan bu yana italya
basta olmak iizere, ispanya, Almanya, ingiltere,
Fransa, Hollanda, Portekiz, Cekya, Polonya
gibi Ulkelerden, mimari projeler ve perakende
kullanim igin Grdnler ithal eden bir markadr. itk
yillardan itibaren iGuzzini markasi ile baslayan
¢dzim ortaklidl, zaman icinde geliserek bugin
30’dan fazla markanin 130 binden fazla Urin
cesidine ulagmig durumdadir. TEPTA olarak, tek
bir micevherin aydinlatilmasindan kompleks
mimari projelere ve kentsel aydinlatmaya dek
hemen hemen her alanda proje Uretebiliyor
ve Urln tedarik edebiliyoruz. Calismalarimiz
Turkive'de oldudu kadar, hatta daha fazla
oranda yurt diginda gerceklesiyor. Son dénemde
sadece ithalat¢l bir marka olmanin yaninda
projelerin  derektirdigi ozel tasarim UrOnleri
kendi glvencemiz ile Uretebiliyor, isteklere
gore 0Urin gelistirme ve imalat hizmeti
sadlayabiliyoruz. Ayni zamanda son 4 vildir
tagididimiz Tasarim Merkezi unvanimiz ve bu
dogrultuda gelistirdigimiz insan kaynagimiz
ile kapsamli projelerdeki aydinlatma ihtiyaci
adina, bilgi birikimi ve sUpervizyon hizmetleri,
Urin secimleri ve tedarigi, derekli hallerde
tasarim gelistirme ve Uretim, yerinde demo,
satis sonrasi bakim gibi genis bir yelpazede
etkin olabiliyoruz. Aydinlatma alaninda Grinler
mimari ve dekoratif olmak Uzere ikiye ayriliyor.
Mimari aydinlatma alaninda diinyada 6ncd olan
ve en son sistemleri sunan firmalarla birlikte
calisiyoruz. Caddas aydinlatmaya dair tim yeni
teknolojileri  projelere  sunabiliyoruz.  Uretim
becerimiz sayesinde rekabetci projelerde de ver
alabiliyoruz. Dekoratif aydinlatmada ise italyan
tasarim guicindn, Cek geleneksel cam isgiliginin,
dinyaca Unl0 tasarimcilarin  cizgilerinin  yer
aldigi bir Grin koleksiyonumuz var. Son derece
fonksiyonel ihtiyaglari karsilayabildigimiz gibi
sanatsal ve enstalasyon niteligindeki dekoratif
projelerde de gerek ithalatgl gerekse imalatg
kimligimizle ¢&z0m sunabiliyoruz. Uriinlerimizin
tOmMUnG web sitemizde gincel tutuyoruz. TEPTA
Aydinlatma, AVM, otel, kiltir sanat yapilari,
restoranlar, konutlar, havalimanlar, parklar,
yollar olarak cesitli alanlarda i¢/dis aydinlatma
olarak 32 senelik bir tecribeye sahip. Aslinda
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Otellerin en basta aydinlatma butcelerini,
Avrupa’daki gibi yatinm bitcesinin bir yizdesi
olarak ayirmalari daha profesyonel olacaktir. Dogru
planlama ile birlikte tavsiyemiz otelin giris, atrium,
lobi ve restoran gibi sirkilasyonu fazla olan alanlara
otel odalarina gore daha guzel bir butcenin ayrilip
ozel tasarimlarla desteklenmesi olacaktir

bu soruya TEPTA olarak aydinlatma ile ilgili ne
alanda ¢alismiyoruz cevabi daha kolay olacaktir;
aydinlatmanin her alaninda ¢dzim ortagiyiz,
sadece sahne aydinlatmasi alaninda faaliyetimiz
yok. Turizm sektérinde aydinlatma projeleri
olarak ilk aklimiza gelen otellerdir. Oteller de
musterileri  ¢ekebilmek icin verdikleri servis
kadar tasarimlari ile 6n plana ¢ikmaya calisan
yatinmlar olduklarindan dekoratif tarafin 6nemli
oldugu kevifli projeler s6z konusu. Tabii bu keyfi
saglayacak olan da mimarinin tasarmlarina
saygi duyan, yatirmcinin vizyonudur.

Otellerde dekoratif unsurlar daha 6n

plana ciktigi ve yilksek tavanli alanlarda

bu dekoratif aydinlatmalar daha

heybetli géziktigiinden referans olarak
sunabilecedimiz giizel gorsellere sahip
oluyoruz

Otel projelerinde ozellikle girislerde ve dikkat
noktalarinda, 6zel dekoratif Grinlerin sunulmasi
olmazsa olmazdir. SOyle bir 6rnek vereyim;
decen sene acgllan anahtar teslimi yaptigimiz
New York Aman Hotel projesinde Adan Z'yve
aydinlatma konusunda en Ust segment markalar
Onerilmisti. Ancak otelin mimari, projeye 6zel
Urinler tasarlamistl. Onun talep etmis oldugu
tasanmlan  kendi atdlyemizde detaylandirip
Urettik. Raftan hazir Or0n kullanmak verine, o
otelin hikayesine ve tasarimina uygun Urinler
yaratarak mimarlarin  vizyonlarina  destek
oluyoruz; bu gibi dokunuslar mimarin da
projesi icin imzasi oluyor. Otellerde dekoratif
unsurlar daha 6n plana ¢kt ve yiksek
tavanli alanlarda bu dekoratif aydinlatmalar
daha heybetli goziktiginden referans olarak
sunabilecedimiz glzel gdrsellere sahip oluyoruz.
Oteller ile calismanin dezavantaji ise, maalesef
Turkiye pazarinda bitce durumlardan dolayi
UrUnlerimizin  kopyalanmasi oluyor ki, bunu
Bodrum’da agilan veni 5 yildizli bir otel bile
vapabiliyor. Otellerin en basta aydinlatma
bitcelerini Avrupa’daki gibi yatinm bitgesinin
bir yUzdesi olarak ayirmalari daha profesyonel
olacaktir. Aydinlatma projenin en sonuna kalan
tasarim elementi oldudu icin, sonradan “Bunu
hesaba katmamistik” ya da “Paramiz kalmadi”
gibi durumlarla sik sik karsilasiyoruz. Dogru
planlama ile birlikte tavsiyemiz otelin giris,
atrium, lobi ve restoran gibi sirkilasyonu fazla
olan alanlara otel odalarina gore daha glzel bir
bitgenin ayrilip 6zel tasarimlarla desteklenmesi

olacaktir. LED teknolojisinin gelisimi ile birlikte
aydinlatmada eskisi gibi halojen, floresan,
metal halide gibi i1sik kaynaklari neredeyse hig
kullanitmamaktadir. SUrddrdlebilirlik ve yesil
bina konsepti icin 6nemli faktdr projenin bir
aydinlatmatasarimcisitarafindanelealinmasidir.
GOnOmMUzde neredeyse bitin Urinler LED
teknolojilerini kullandigi icin yatinmci veya son
kullanicilarin dikkat etmesi gereken nokta LED
in verimliligidir; bunu basit bir dil ile anlatmam
gerekirse armatUrin sagladigi [limen miktarinin
karsiidinda kullandi§l  elektrikti.  Maalesef
aydinlatma sektérimiz genel olarak vyenilikgi
yaklasim vyerine 6nemli markalarin tasarimlarini
kopyalamaya vonelik bir calisma icindedir.
Bu vizyon Cin’in yol haritasidir ve yatinmlarin
dederini  disUren bir yaklagimdir.  Ozginlik,
buglin bitin dinyada énem verilen bir kalite
gostergesidi.  Kopya UrUnlerle fiyat olarak
rekabet edemeyecedimiz igin ¢dzimin, Ar-Ge
ve tasarima yatinm yapmak ve bdylece marka
dederi olusturulmasi ile derceklesebilecedini
on gorOyorum. TEPTA Aydinlatma olarak,
2023 yilinda ver aldigimiz otel projelerinden
bazilar, Ciradan Palace Kempinski istanbul,
Four Seasons Hotel Istanbul, Hyatt Regency
izmir, W Hotel Hungary, Bvlgari Hotel Moscow,
Reed Luxury Hotel by Balaton Hungary'dir.
Aslinda sektorlerden bagimsiz olarak hedefimiz,
misterilerimize  verdigimiz  kaliteli hizmeti
sUrdirmek ve proje portfolyomuzu arttirmaktir.
Ancak hedef olmasa da TEPTA Aydinlatma
olarak, artan yatinmlari ve digen aim gicini
g6z 6ndnde bulundurarak, 2024 yilinda stratejik
olarak Uretim ve tasarim ekiplerimizi giclendirip
ilgili yatinmlanmiza devam edecediz.
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GORUSLER

tedarikciler

insanlarin yeni deneyimler yasadig), dinlendigi ve
farkli kiltorlerle tanistidi bir sektdr olan turizm
sektoru bizim icin 6zel bir 6neme sahip

Gunsan Elektrik olarak, 1982 yilindan beri elektrik
sektdriinde anahtar, priz, grup priz, salt malzemesi,
kompakt salter, kacak akim roleleri ve sigorta
kutulari Uretimi yapiyoruz. Bu Urin grubuna ait
17 bin parcalik genis Uriin portféyimuzs, 50'den
fazla UOlkede musterilerimizle bulusturuyoruz.
Orin  portfdyimiizi, yasanan  teknolojik
gelismeler ve degisen tiketici tercihleriyle
birlikte stirekli olarak giincelliyoruz. Ozellikle son
donemde musterilerimiz artik sadece estetik
dedil, islevselligi de yiksek olan drinler ariyor. Bu
nedenle, dedisen ihtiyaclara hizla yanit vermek ve
musteri beklentilerini karsilamak adina kendimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. Yeni ddnemde,
mUsteri odakli bir vyaklasim benimseyerek,
veriye dayali pazarlama teknikleriyle hizmet
kalitemizi daha da artirmay planliyoruz. Fiziksel
UrGnlerimizin yani sira dijital dUnyada da etkin bir
varlik srdirmeyi hedefliyoruz. Dijital medyada
marka bilinirligimizi artrmak ve tiketicilere
daha kolay erisim imkani saglamak icin cesitli
stratejiler delistiriyoruz. Bu dogrultuda, online
platformlardan fiziksel bayilere kadar genis bir
satis adimiz bulunuyor. Ayrica son ddnemde,
yeniliki bir vizyonla kurumsal kimligimizi de
gincelledik. Modern bir tasarima sahip yeni
logomuz ve kurumsal rengimizle marka imajimizi
tazeledik. Ayni zamanda, kullanici dostu ve
gelismis bir web sitemnizle mUsteri deneyimini
de zenginlestirdik. Konut, ofis, hastaneler, egitim
kurumlart ve daha bircok alanda aydinlatma
cozOmleri sunarak yasam ve calisma alanlarini
aydinlatiyoruz. Her sektdr, bizim icin farkl
ihtiyaclari ve 0zgun ¢Bz0mleri beraberinde
getiriyor.  Bu  cesitlilik,  Orinlerimizi  sOrekli
gelistirmemiz ve venilik¢i ¢6zimler Uretmemiz
konusunda bizi tegvik ediyor. Cesitli calismalar
gerceklestirdigimiz turizm sekt6ri de bizim igin
ozel bir 6neme sahip. CUnky turizm; insanlarin
yeni deneyimler yasadigi, dinlendigi ve farkl
kiltdrlerle tanistigi bir sektdr. Bu nedenle, otel, tatil
kdyl, restoran, kafe ve dider turistik tesislerdeki
aydinlatmalar; konuklarin deneyimini  olumlu
veya olumsuz etkileyebilir. Ginsan Elektrik olarak,
ozellikle misafirlerin konforunu ve huzurunu
sadlamak, enerji tasarrufu elde etmek ve mekanin
genel atmosferini iyilestirmek adina hem estetik
hem de islevsel bircok ¢6zim sunuyoruz. Her
projemizde oldugu gibi, otel projelerimizde de
elektrik anahtarlarindan prizlere, kagak akim
rolelerinden sigorta kutularina kadar genis bir Grin
velpazesi sunuyoruz. Bu sayede otellerin hem
fonksiyonel hem de estetik ihtiyaclarina cevap
veriyoruz. Ozellikle Liiks otel projelerinde, misafir
odalarindan genel mekanlara, spa alanlarindan
toplanti odalarina kadar her alanda 6zellestirilmis
¢ozimler talep ediliyor. Bu talepler dogrultusunda,
tasarim ekibimizle birlikte otellerin temalarina,
renk paletlerine ve atmosferlerine uygun, 6zgin
aydinlatma ¢dzOmleri gelistiriyoruz.

Oteller gibi yogun trafikli mekanlar icin
tasarladigimiz Energy Saver cihazimizda,
kartin takili olmadig1 zamanlarda enerji
kesilerek ekonomik ve verimli bir enerji
kullanimi saglaniyor

Aydinlatma sistemleri denilince akla ilk gelen
enerji tasarrufu sadlayan lambalar olsa da bu
konuda anahtarlar, prizler de 6nemli bir rol
oynuyor. GUnsan Elektrik olarak bu konuda birgok
Urinim{z bulunuyor. Aydinlatmanin parlakligini
ve 15i9in dozunu ayarlamayi saglayan Dimmer
anahtar serimiz, voltaj ayan sayesinde daha az
elektrik harcanmasina yardimci olarak enerji
tasarrufu yapilmasina imkan sunuyor. GUnsan
Hareket Sensorimiz ise Ozellikle karanlk
alanlarda insan hareketlerini algilayarak, 1531
otomatik olarak aktive ediyor, bdylece gereksiz
enerji kullanimini engelliyor. Ozellikle oteller
gibi yodun trafikli mekanlar icin tasarladigimiz
Energy Saver cihazimizda, kartin takili olmadigi
zamanlarda enerji  kesilerek ekonomik ve
verimli bir enerji kullanimi saglaniyor. Ayrica,
ginimiz  teknolojik  cihazlarinin  enerji
ihtiyaclarina karsi da drOnlerimiz  bulunuyor.
Akilli telefon, tablet ve kamera gibi elektronik
cihazlarin sarj streclerini hizlandirmak ve enerji
tasarrufu  saglamak amaciyla  gelistirdigimiz
Eqona ve Radius serisindeki 2 Cikisli USB sarj
prizlerimizle, kullanicilara hem pratiklik hem
de tasarruf sunuyoruz. Oniimiizdeki dénemde,
sOrdUrulebilirlik ve cevre politikalanmizi daha
da gUclendirmek adina ciddi yatinmlar yapmay!
planliyoruz. 2024 yilinda, Marmara Bolgesi'nde,
cevre dostu teknolojilere yatinm  yaparak
insa ettigimiz veni Uretim tesisimizi devreye
almayr  planliyoruz.  Tamamen  yenilenebilir
enerji kaynaklarina dayali bu tesisimizle enerji
tasarrufunda bulunmanin yani sira, cevresel ayak
izimizi de azaltmay! hedefliyoruz. Enerji verimliligi
konusunda gerceklestirecedimiz bircok yenilikle
birlikte, Urin portfdyimizdeki Grinlerin yizde
15'ini akilli Grinlerden olusturma hedefimizle,
sUrdUrulebilir ve cevre dostu bir yaklasim
serdilemeyi sUrdUrecediz.

Ginsan Elektrik olarak, turizmdeki
canlanmadan guc alarak, 2024 yili icin biyik
hedefler belirledik

SektdrimuUzde; uzun vade, KDV'siz satig, merdiven
alt imalat ve fivat dengdesizligi sorunlarinin
oldudunu distnGyorum. Bu sorunlari asmak
icin yeni teknolojilere yatinm yapmak, Ar-Ge
merkezleri, inovasyon ekipleri kurmak gerekiyor.
Bu konuda yer ve zaman fark etmeksizin dinyanin
her vyerinden calismalarin  sUrdUrilmesini
sadlayan dijital kanallarin neminin anlasildigini
gormekteyiz. Ancak dinya ile karsilastirdidimizda,
Ar-Ge, inovasyon, dijital kanallarin ve teknolojinin
daha etkin kullanilmasi konusunda daha kat
edecek yolumuz oldudunu ifade edebilirim.

Erhan Kaya / Giinsan Elektrik /
Genel Midir

GUnsan  Elektrik olarak,2023 yiinda  birgok
projede ver aldik ve her biri kendi igerisinde
6nemliydi. Ayirt etmek gercekten zor olsa da bazi
dikkat ceken projelerimizi paylasmak isterim.
Antalya’da Prime Sorgun Villas, Porto Bello Hotel
Resort & Spa ile is birligi yapmanin yani sira,
Kurt Safir insaat ve Crystal Centro projelerinde
de aydinlatma ¢ozimlerimizle yer aldik. Ayrica,
Heaven Garden Homes, Xasa Life ve Trend Life
gibi dnemli konut projelerinde de Urinlerimiz
tercih edildi. Konya’da Fahriinnisa Evleri ile
gerceklestirdigimiz is birligi de bu yiin &nemli
islerinden biriydi. Bagkent Ankara’da ise Doc’s
Vadi ve Akadia incek projelerine de aydinlatma
alaninda katkida bulunduk. Bu projelerin her
biri, sektdrdeki verimizi saglamlastirmamizda
6nemli bir role sahip oldu. Turizm sektdrindeki
canlanma, beraberinde bircok sektorde yatinm
ve renovasyon ¢alismalarini da getiriyor. GUnsan
Elektrik olarak, bu canlanmadan gl alarak 2024
yili icin blyik hedefler belirledik. Her kosulda
Uretmenin ve ¢alismanin, bizim bagari sirmmiz
oldudunu distinGyoruz. Tiketicinin ihtiyaclarina,
son trendlere ve teknolojik yeniliklere ayak
uydurarak sektordeki liderliGimizi  sOrdrmeyi
hedefliyoruz.  Onimiizdeki iki il icerisinde,
anahtar ve priz sekt6rinde  liderligimizi
pekistirmek adina toplamda 20M€'luk bir
yatinm planlamaktayiz. Bu yatinmin 5M€'sini
yeni UrOnler icin, 5M€'sini otomasyon icin ve
10Mé€'sini ise veni akilli fabrikamiz icin ayirdik.
2024 yilinda Marmara Balgesi'nde yeni Uretim
tesisimizi faaliyete gegirerek, Uretim alanmizi
yUzde 100 artirma ve yizde 30’luk bir istihdam
artisi saglama hedefindeyiz. Bu blyUme, Gretimde
daha yiksek verimlilide olanak taniyacak. Yeni
tesisimizin faaliyete gegisiyle yillik satislanimizi Gg
katina ¢ikarmayi planliyoruz. Tesis icerisinde yer
alacak lojistik merkezi, Grinlerimizin hizli ve etkin
bir sekilde dadtimini derceklestirerek, misteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tasiyacak. Yeni
akilli fabrikamizin uzun vadeli hedefi, yiksek
teknolojili Grinler Ureterek katma dederli ihracat
faaliyetlerini artirmak olacak. Tom bu atiimlarla,
EMEA bolgesinde anahtar-priz Uretiminde 6ncl
bir merkez olma vizyonumuzu hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Bu yatinmlarla hem bélgesel hem de
uluslararasi pazarlarda GUnsan Elektrik markasini
daha gucld bir konuma tagimayi amagliyoruz.



Melek Yilmaz / Eglo Aydinlatma /
Operasyon Sefi

Eglo Aydinlatma, 1969 yilinda Avusturya’'nin
Pill sehrinde, Ludwig Obwieser tarafindan
kurulmus olan Eglo Leuchten GmbH sirketinin,
Turkiye satis organizasyonudur. Uluslararasi
bir sirketler grubu olan Eglo Group’un ana
sirketi olan Eglo Leuchten GmbH, dinyanin
80 Ulkesindeki sirketleri ve ginde 80.000
aydinlatma Uretim kapasitesine sahip 3 ayri
Uretim tesisiyle aydinlatmaya ihtiya¢ duyulan
her verde faaliyet gostermektedir. Eglo
Aydinlatma, 2007 yilinda Eglo Leuchten’in
Avrupa operasyonlarini Turkiye'ye de tagimak
istemesi Uzerine kurulmus olup, 14 yildir salt
aydinlatma, son 2 senedir ise aydinlatma ile
beraber ev dekorasyon Urinleri alanlarinda
hem toptan hem perakende olarak hizmet
vermektedir. Turkiye dgenelinde U¢ tanesi
istanbul'da digerleri izmir, Ankara ve Bursa'da
olmak Uzere toplam alti showroomumuz
bulunmaktadir. Eglo Aydinlatma olarak, konut
ve otel projeleri, yapi marketler, mobilya
madazalari, ev dekorasyon madazalari ile
calismaktayiz.  Ayrica  showroomlarimiz
ve web sitemiz araciliiyla perakende
muUsterilerimize hizmet vermekteyiz. Turizm
sektdrl her zaman aydinlatma sektoru ile kol
kola gelisen bir sektdr olmustur. Turkiye'de
faaliyet vermekte oldugumuz 16 sene
icerisinde, sdz konusu aydinlatma ihtiyaci
olunca, mimarlarin ilk aklina gelen firma
haline gelmis bulunmaktayiz. Ulke turizmine

Aydinlatma sektoriondeki en buyik sorunlardan
biri, farkli firmalarin birbirlerinin tasarimlarini
kolayca taklit edebilmesi, ancak bu benzerligi
kalitede yakalayamamasidir

verilen tesvikler ve kaydedilen gelismeler,
sundugumuz hizmetlere olan talebi dogru
oranda artirmaktadir. Uriin tedarik ettigimiz
projelerin bir kismi katalodumuzdan Uriin
secen mimar ve mosterilerin projelerinden,
bir kismi ise 0zel bir ihtiyaci olan ve
kataloglarda aradigi ¢6zimd bulamadigini
soyleyen  mosterilerden  olugsmaktadir.
Ozel ihtiyaclara yonelik kisisellestirilebilir
profesyonel aydinlatma ¢dzimlerimizi “Eglo
Professional” markasi altinda misterilerimize
sunmaktayiz. Eglo Professional kapsaminda
musteriler istedikleri Grinin boyutlarini, 151k
renklerini, materyallerini, hatta isik akilarini
bile kisisellestirebilmektedir.

Cok az enerji ile yiiksek aydinlatma
performansi saglayabilen yiiksek verimli
ampul serimizin yani sira, FSC sertifikali
bir kurulus oldugumuz icin sirdirilebilir
malzemelerden imal edilmis pek ¢cok
armatir modelimiz bulunmaktadir

Oteller ile ¢alismanin firmamiz igin pek
cok avantaji vardir. Oncelikle, otellerin ic
dekorasyonunda belirli bir tema hakim
oldudu icin, Urbnlerimizin bu temalar ile
Ozdeslesmesi ve otelin albenilerinden biri
haline gelmesi bizim igin gurur vericidir.
Maddi agidan bakildidi zaman ise turizm
sektorine vyapilan  tesviklerden  dolay!
sermaye hacmi artan otel sahipleri hem
yuksek kapasitede aligveris gerceklestirmekte
hem de 6deme konusunda bize herhangi
bir engel cikartmamaktadir. Herhangi bir
dezavantajdan bahsedemeyiz, ancak bazi
projelerde teslim tarihlerinin istenen Urdn
adedine gore cok kisa tutuldugu durumlarla
karsilasabiliyoruz. Bu gibi durumlarin 6nine
gecmek icin projelerin tasarimlari ve tedarik
sureclerinin daha uzun vadeli ve gercekgi
planlanmasi, sireglerin  akicr  islemesini
saglayacaktir. LED aydinlatma zaten basli
basina enerji tasarruflu bir Ordn grubu
olmasina karsin, EGLO olarak misterilerimize
pek ¢ok enerji tasarruflu Urin sunmaktayiz.
Cok az enerji ile yUksek aydinlatma
performansi  saglayabilen yiksek verimli
ampul serimizin yani sira, FSC sertifikali
bir kurulus oldudumuz igin surdUrilebilir
malzemelerden imal edilmis pek cok armatir
modelimiz ~ bulunmaktadi.  Aydinlatma
sektorindeki en biUyUk sorunlardan biri,
farkli  firmalarin  birbirlerinin  tasarimlarini
kolayca taklit edebilmesi, ancak bu benzerligi
kalitede yakalayamamasidir. internette Eglo

UrOnlerinin birebir kopyasi olarak Uretilmis,
hatta bazi web sitelerinde Eglo markas! adi
altinda satilan sahte Urinler gerek musterileri
gerek ise bizi magdur etmektedir. MUsterilerin
aydinlatma Urlnlerinin sadece tasarimlarina
dedil, kalitesine de odaklanabilecek sekilde
bilinglendirilmesi bu tarz durumlarin énine
gecebilir.

Showroomlarimizda Eglo Living markasi
altinda satisa sunmaya basladigimiz

ev dekorasyon Urinlerimizi aydinlatma
Uriinlerimiz ile kombine ederek, cesitli
dekorasyon ihtiyaclarina tek tedarikciden,
cok yonli cozimler elde edilebilmesinin
onind agmis olacadiz

istanbul'da Polat Renaissance, M&venpick
ve Ramada otelleri, izmirde yine Mévenpick
ve Hilton Garden inn, Antalya’'da ise Hane
Hotel, bu sene igerisinde beraber calismig
olduumuz mdisterilerimiz arasinda géze
carpanlar  olarak  betimlenebilir  Eglo
Aydinlatma olarak, her gecen sene Urin
yelpazemizi genisletmek, teslim sirelerimizi
minimuma indirmek ve misteri ihtiyaclarina
yonelik ¢dzimler sunmak ana odadimizdir.
Merkez sirketimiz Eglo Leuchten’in  da
destedi ile Dinya'da ve Turkiye'deki acik
ara en denis tasarim cesitliliini sunan
aydinlatma sirketi olarak, 2024 yilinda hiz
kazanan turizm istiraklerine maksimum hiz
ve verimle aydinlatma ¢6zUmleri sunmaya
devam edecegiz. Ayrica showroomlarimizda
Eglo Living markas! altinda satisa sunmaya
basladigimiz ev dekorasyon Urinlerimizi
aydinlatma  UrOnlerimiz ~ ile  kombine
ederek, cesitli dekorasyon ihtiyaglarina

tek tedarikciden cok yonli ¢ézomler elde
edilebilmesinin 6nGnG agmis olacagiz.




Bu tabaklar tarifsiz.

Gururumuz da!




Dunyanin en prestijli yemek \\
yarismasi Bocuse d’Or’'un 2023-2025 gggd-léE D;OR mo{:ela?

Platin sponsoru olarak
bu buyuk tutkuyu destekliyoruz. PLATINIUM PARTNER 2023-2025




GORUSLER

tedarikciler

Onur Gordesli / TELEtek Elektrik
Elektronik A.S. / Elektrik Mihendisi

TELEtek, 0zgin ve  venilikci  tasarma
sahip, tamamen  Tirkiye  Oretimi  LED
aydinlatma UrOnlerinin, gelistirme, Uretim ve
pazarlanmasinda uzmanlasmis olup, kuruldugu
1974 wyiindan gUnUmize Ulkemizin 6nde
gelen elektrik-elektronik  Ureticilerindendir.
Yizde 100 musteri memnunivetini hedefleyen
satig politikamiz, genis Urin cesidimiz, stok
kapasitemiz, rekabet¢i fiyat ve musteri
odakli ¢6zimlerimiz ile tOm Torkiye ve 15
Ulkeye, yaygin satis kanallanmiz aracilidiyla
hizmet  vermekteyizz.  Yasam  kalitesini
yUkseltecek LED teknolojisi tabanli tasarim ve
yenilikler, yodun optik, elektronik ve mekanik
muhendislik calismalari sonucu, TELEtek Ar&Ge
laboratuvarinda  gelistirilmektedir. Firmamizin
almis oldudu patent ve tescilli tasarimlar, yaratici
ve yenilik¢i yapimizin en énemli gdstergesidir.
CE ve RoHs yonetmeliklerine uyumlu TELEtek
LED aydinlatma GrUnleri, ISO 9001:2015 kalite
yonetim sistemli modern Uretim bantlarimizda
Uretilmektedir. 3000 metrekare kapali alana
sahip kendi binasinda 50 kisilik deneyimli uzman
kadrosu, tam otomatik SMD Uretim bantlar,
otomasyon agirlikli dretim tesisi ve gelismis
laboratuvari ile TELEtek guclU bir yapiya sahiptir.
Hedefimiz “Temiz enerji, Aydinlik gelecek” ilkesi
ile TUrkiye ve Avrupa pazarlarindaki basarimizi,
dinya pazarlarinda da surdirmektir. Aydinlatma
alaninda sundugumuz Urinler, i¢ mekan LED
aydinlatma Urdnleri, 6zel dekoratif tasarim grubu
UrOnler ve IP sertifikali Urin gruplandir. Konut
basta olmak Uzere, sanayii, turizm, egitim (kamu
binalari), 6zel isletmeler (depo, antrepo), ulasim
(havayollar) vb. sektorlere hizmet vermekteyiz.
Turizm sektdri toplam ciromuzun yizde 17'sini
kapsamaktadir. Otellerle yaptidimiz calismalar,
otellerin aydinlatma konusunda yenilikgi ve 6nci
olmasl, bu konuya verdikleri 6nem ve bitceleri

Otellerle yaptigimiz calismalar, otellerin aydinlatma
konusunda yenilik¢i ve 6ncd olmasi, bu konuya
verdikleri 6nem ve butceleri sayesinde, yeni tasarim
gruplarini gelistirme firsatini bize sunmaktadir

sayesinde, veni tasarim gruplarini gelistirme
firsatini bize sunmaktadir. Otellerle calismanin,
TELEtek olarak bize her zaman venilide ve
tasarima olan yeteneklerimizi ortaya ¢ikarma
firsati vermesi, en biyuk gizli kazanclarimizdan
biridir.

Otellere aydinlatma tercihleri icin, bizler

gibi kurumsal firmalan tercih etmelerini,
ozellikle kadrosunda mihendis ve tasarim
ekibini bulunduran, aydinlatma kullanilacak
alanlarda hesaplama ve projelendirmesini
yapabilen, yeterlilik belgelerine sahip Grin
gruplarini reten firmalarla calismalarini
tavsiye ederim

Tasarim ve fonksiyon anlaminda, otellerin,
yenilik¢i ve tasanm odakli hizmet alanlan
olusturduklar i¢in her gin vyeni Urin ve
fonksiyon (dali, dim edilebilir, karanlk oda)
talepleri gelmektedir. Zincir otel gruplari hizmet
disinda tasarimi da imza olarak kullanmay!
tercih ediyorlar. Bu alanda olusturduklar alanlar
icin mobilyadan dekoratif Urin gruplarina kadar
tasarima dayali aydinlatma ihtiyaci dogmaktadir.
Mimari  gruplarla vaptidimiz toplantilarda,
otellerle  calisan  mimarlarin, farklilk  ve
yenilikleri takip ettiklerini bilmekteyiz. Fakat
mimarlarin, tasanmlarini hayata dénUstiren
firmalara ulasmakta zorluklarini dinlemekteyiz.
Biz bu talep dedisiklerine hizli donUsler
gerceklestirebildigimiz, yaratim ve uygulama
sUreglerini kisa sirede tamamlayabildigimiz
icin tercih edilmekteyiz. Dolayisiyla oteller igin
standart UrOnlerimiz ve vyani sira proje Ozel
Urnler sunmaktayiz. Oteller ile vaptidimiz
calismalar firmamiz icin; otellerin yenilikleri
takip ediyor olmalari, yaratici Urinler Uretmemiz
icin bize firsat sunmalari, Urin kalitesi ile ilgili
yeterlilik belgeleri olan UrOnleri tercih ediyor
olmalari, bizim vyaraticlidimizi ve kurumsal
kimligimizi 6n plana gikarmalar bakimindan
6nemli avantajlar saglamaktadi. Dezavantaj
ise genelde otel yatinm maliyetlerinin yUksek
olmasinin yani sira, yatinmcilarin hakli olarak
projeyi cok kisa sirede bitirme istedi ve kazang
sadlayan bir isletmeye dénme cabasidir.
Bu durum ise bize kisit zamanlarda veni
Urbnler yaratma talebi olusturmaktadir. Biz
de bu hassasiyete 6zen gdsterdigimiz GUretim
onceligimizi, oteller grubuna kullanmay tercih
ediyoruz. Bu sireci yonetebiliyoruz; fakat Uretim
bantlanmizi 6zel Grin gruplanyla degistirdigimiz
icin, hesaplanamayan bir Oretim maliyetiyle
karsi karsiya kalabilmekteyiz. Bu sorumlulugu
da TELEtek olarak Uzerimize aliyoruz. Bunu
dezavantajimiz olarak gorebiliriz fakat uzun
vadede ekip yonetimi ve planlama konusunda

bize yeni tecribeler kazandirmaktadir. Otellere
aydinlatma tercihleri icin, bizler gibi kurumsal
firmalari tercih etmelerini, 6zellikle kadrosunda
mUhendis ve tasarim ekibini bulunduran,

aydinlatma kullanilacak alanlarda hesaplama
yapabilen,

ve projelendirmesini yeterlilik

belgelerine sahip  Orin druplarnini  Ureten
firmalarla calismalarini tavsiye ederim.

2024 yilinda otel ve turizm dgrubuna
yaptigimiz calismalari yizde 20 artirmay!
hedeflemekteyiz

Surddrdlebilirlik  ve enerji  tasarrufu  bizim
aydinlatma basligi altindaki vizyonumuzdur.
Ozellikle Urettigimiz tim urun grubunda LED
aydinlatma grubu Urinler Uretmekteyiz. Ve bu
Urbnlerin strdUrilebilir olmasi adina, elektronik
altyapisini kendi  binyemizde Uretmekteyiz.
Disa badimulidimiz olmadidi icin  Grinleri,
kalite ve sUrduUrulebilir hassasiyetiyle Gretmeye
devam etmekteyiz. Aydinlatma sektérinin
genel sorunu dogru veterlilide sahip olmayan
Urinlerin pazarda yer almasi, ithalatgi firmalarin
bu sekt6rde tecribesi olmamasina ragmen
ticari kaygiyla uzmanmig gibi gorinerek
proje hazirlamasi, bu calismalarin sonucunda
dodan maddi kaybin yatinmcinin Uzerine yik
olmasidir. Onerimiz yeterlilik sahibi, aydinlatma
konusunda tecr(beli, belgeli Urin gruplaryla
calismalari olacaktir. 2023 yiinda ver aldi§imiz
otel projelerinden bazlari olarak, Sheraton
Grubu, Opera Otel Yatinmlarini sayabiliriz.
Turizm sektoriindeki hareketlilidi yakindan takip
ediyoruz. 2024 yili igin, bir Uretim bandimizi
ayirdik ve otel gruplan icin yeni satis ekibi
olusturduk. Yeni yapilan oteller icin yeni Grinler
tasarimi, renovasyon vapilan oteller icin,
aydinlatma renovasyonu konusunda tecribe
kazanmig ekibimizle aydinlatma tasarimlarini
bozmayacak, hali hazirdaki  aydinlatma
kasalarini kullanarak, i¢ aydinlatma elektrik
elektronigi tasarimini dergeklestirmekteyiz. Bu
calismalarimizdan vola cikarak, 2024 yilinda
otel ve turizm grubuna yaptidimiz calismalari
yUzde 20 artirmayi hedeflemekteyiz.
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Otel, Hastane, AVM ve Tesis gorev yonetimi ile sureclerinizi optimize edin,
kalite standartlarina uyum saglayin ve verimliliginizi arttiririn.,

Dunya'da 50.000+ fazla bolum iciStaff ile operasyonlarini yonetiyor.

Gorev Yonetimi

Planh Bakim

Kontrol Listeleri

Olclimlemeler

\ Yonetim Raporlama

iciStaff ile
daha fazla verim, daha fazla kazang,
daha fazla memnuniyet!

www.icibot.com
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‘Fazla’, Akilli Tarti Sistemi ile
Accor’un onayli tedarikgisi oldu

Turkive'nin ilk ve tek teknoloji tabanli bUtinsel atik
yonetim sirketi ‘Fazla’, profesyonel mutfaklar igin 6zel
olarak gelistirdigi ‘Akilli Tarti Sistemi’ ile Accor'un onayli
tedarikgi listesinde verini aldi. 110 Glkede, 40'tan fazla
marka ve 5 bin 500 otel ile dinyanin lider agirlama grubu
Accor ile gelistirdigi is birliginde Fazla, sorumlu turizme
dikkat cekerek Akilli Tarti Sistemi aracilidiyla otellerde
olusan gida israfini azaltiyor. israfla ve israf kaynakli karbon
salinimiyla micadele etmek icin teknoloji tabanli butinsel
atik yénetimi ¢ozimleri gelistiren Fazla; her yil 2 milyondan
fazla yemek sunan ve adirlama grubunda kiresel bir lider olan Accor ile gelistirdigi is birligi
kapsaminda, sorumlu turizm ve sGrdirilebilir gastronomiye dikkat cekiyor. Strdirilebilirlik
hedefleri dogrultusunda sektérinde 6rnek bir marka olmayi misyon edinen Accor, Fazla
ile gida atigi 6lgimi konusunda gergeklestirdigi ilk calismanin ardindan Akilli Tarti
Sistemi’ni onayladi ve kiresel onayli tedarikgi listesine ekledi. Bu dogrultuda Accor; gida
atidinin dlcimd, izlenebilirligi ve azaltimi icin Akilli Tarti Sistemi’nin sundugu teknolojiyi
kullanarak gida israfi kaynakli olusan maliyetlerini ve dezegen Uzerindeki cevresel
etkisini azaltmayi amagliyor. Gerceklesen is birligi hakkinda bilgi veren Accor Tirkiye
Satin Alma Direktory Ering Karakan sunlari séyledi: “Accor olarak gidanin sirdirilebilirlik
yolculugunda en basindan beri dida israfini azaltmaya, dida tiketimini degistirmeye
ve sorumlu kaynak kullanimina odaklaniyoruz. Gida israfinin azaltitmasi igin ilk adimin
atiklarin 6l¢Glmesi ve takip edilmesi oldugunu biliyoruz. Bu kapsamda Fazla ile yapti§imiz
is birligi dogrultusunda ilk 8lcim calismalarimiza Novotel istanbul Bosphorus otelimizde
basladik. Yaptidimiz calisma sirasinda Akilli Tarti Sistemi’'nin sundugu teknoloji, kullanim
kolaylig ve 6lcim verileri sayesinde bife ve mutfak protokollerimizi yeniden disinerek
atiklari azaltabilecedimizi; farkindaligi artirmak icin ise misafirlerimizle etkilesimde
bulunabilecedimizi gordik. Yapti§imiz ¢alisma ile elde edebilecedimiz potansiyel faydayi
gérmenin yani sira Fazla’nin sahip oldugu yerel bilgi ve uzmanlig|, gida atiklari konusundaki
bitinsel yaklagimi sayesinde oncelikli olarak Turkiye'deki otellerimizde bu projeyi
codaltmayi ve gida ati§imizi azaltarak fayda yaratmayi amagliyoruz.” Akilli Tarti Sistemi
ile profesyonel mutfaklarda olusan dida ati§ini yiizde 50 oraninda azaltmanin mimkin
oldugunu belirten Fazla Pazarlama ve Ig Gelistirme Lideri Koray Kocer de “Accor, Tirkiye'de
64'0n Uzerinde; dinya ¢apinda ise 5500'0n Uzerinde oteli olan sekt6rinde lider kiresel
bir marka. Akilli Tarti Sistemi ile yaptigimiz farkli calismalarda tek bir lokasyonun bile
elde edebilecedi faydanin boyutunun oldukga yiksek oldudunu gdzlemlerken binyesinde
bu kadar fazla markay! bir araya detiren tek bir grubun yaratabilecedi etkinin sektori
dénUstirme potansiyeli tasidiginin farkindayiz. Uluslararasi olmasinin verdigi avantajla
mevcut durumda gida atidina yénelik kurum ici ajanda yaratmis olan Accor’un gida atigini
azaltmaya yonelik ¢6zOm arayisinda Akilli Tarti Sistemi’'miz ile tanismasi Tirkiye'de de
gida atigi konusunda farkindaligin arttigini ve aksiyonlarin hayata gegmeye basladigini
gozler niine seriyor. Bu dogrultuda Fazla olarak Akilli Tarti Sistemi kapsaminda Accor ile
cati anlasma yaptidimizi duyurmaktan mutluluk duyuyoruz. Yaptigimiz is birligi ile gida
atidini azaltma yolculugunda kisa zamanda birlikte ¢ok biyik etki ve fayda yaratacagimiza
inaniyoruz” seklinde konustu.

Form & Mitsubishi Heavy
Industries ortaklig
5 yasinda F‘

Form ile
Mitsubishi
Heavy Industries
ortakligindan
dodan Form MHI
Klima Sistemleri,
5. yilini geride
birakiyor. Mitsubishi Heavy Industrles Thermal Systems
Genel MUdUr0 Nobuaki Suzuki, dederli ortakligin
Ustin basarilarini tebrik etmek dzere Form Ust dizey
yoneticilerini makaminda ziyaret etti. Form MHI Klima
Sistemleri, Form’un sektdr tecriibesi ve Japon devi
Mitsubishi Heavy Industries’in teknolojik gicinden
aldigi destekle 5 yildir ayni 6zveri, Urin kalitesi ve satis
sonras! hizmetleri ile enerji verimliligi yUksek ¢6zimler
sunuyor. Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems
Genel MUdUrG Nobuaki Suzuki, 2011 yilindan bu yana
sUren is birligi ve bu is birligi sonucu kurulan ortaklik
sUresince Ustin basarilara imza atan Form MHI Klima
Sisterlerine tebriklerini sunmak iizere istanbul’a geldi.
Suzuki, gelecek dénemde de ortaklik cercevesinde
hedeflerine ulasma noktasinda calismalarinin hiz
kesmeden ilerleyecedini belirtti. Form MHI Klima
Sistemleri Genel MuUdUrG Zafer Sar s birligini;
“Mitsubishi Heavy Industries ile kurdugumuz dederli
ortaklik cercevesinde enerji tasarrufu ve kullanim
konforunu ©n planda tutarak otelden konutlara;
hastanelerden aligveris merkezlerine kadar pek ¢ok
farkli alanda sagladigimiz iklimlendirme ¢dzimlerinin
5. yiini basarilarla geride birakmanin  gururunu
yasiyoruz. llerleyen donemlerde gerceklestirecedimiz
projeler icin  oldukca heyecanliyiz”  sozleriyle
dederlendirdi. Form MHI Klima Sistemleri; split
klimalar, multi-split klimalar, profesyonel klimalarin
yani sira VRF sistemler, 1si pompalari, havadan suya
sicak su reticileri gibi Grinlerle farkli ihtiyaclara sahip
yapilarin iklimlendirmesinde énemli role sahip. Bu
cercevede Antteras Nev, Ephesia Holiday Beach Club,
Garanti BBVA gibi sayisiz referans basarilariyla adindan
s0z ettiriyor.

Metex Studio Erk, Amber Lagoon Villalar’nin tasarimini gerceklestirdi

ic mimari tasanimi Metex Studio Erk tarafindan
Ustlenilen Antalya, Belek'teki Regnum Carya
binyesinde vyer alan “Amber Lagoon Villalan”
gdcebe yasam tarzi ile doday lUks konaklama
alanlarinda bulusturarak huzurlu bir atmosfer
sunuyor. 20 yili askin tecribesiyle Turkiye'de ve
yurtdisinda pek ok farkli dlcek ve fonksiyonlarda
mimari ve i¢ mimari projeler tasarlayan MSE
(Metex Studio Erk) imzali Amber Lagoon Villalar,
Antalya’nin en g6zde destinasyonlarindan biri
olan Belek'te gbcebe yasam tarzini, doday
ve premium vyasam alanlanindaki huzurlu
konaklamay!l heyecan verici bir deneyimde
bulusturuyor. Mimar Hiray Erk ve Mimar Kadan
Erk liderigindeki MSE, g6cebe yasam tarzinin
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6zellikleri geredi dodanin ve dodal unsurlarin
6zel yasam alanlariyla uyum iginde birlestigi
Regnum Carya binyesindeki Amber Lagoon
Villalar’'nda konaklayanlara ginlik yasamlarina
ara verebilecekleri bir atmosfer sunuyor. Projenin

“Lagin Villalar” béliminde bir oda ve bir
yasam alanindan olusan 44 villa ile iki oda ve bir
yasam alanli 15 villa olmak Gzere 59 premium
villa bulunuyor. Ayrica Lagoon Villalar’'nda masaj
odalari, fitness merkezi, sauna ve Turk hamami
iceren bir spa alani ve terasli bir yemek alani da
mevcut. Villalar ve ortak alanlarin tasarimindaki
gocebe yasam tarzi fikr, dodayla ve dodal
unsurlarla bitinleserek huzurlu bir atmosfer
olusturuyor.  Amber  Lagoon Villalar'nda

insanlarin ruh ve beden saglig o6n planda
tutuldudu icin pandemi, tasarim kurgusunda
onemli bir rol oynamis. Gogebe yasam tarzi,
dodanin ve dodal &delerin kullanimi fikirleri
de proje boyunca tasarimin sekillenmesine
yardimcr olmus. Dodal malzemelerin tercih
edilmesi projenin tasarim fikrini destekleyerek
duyusal deneyimin zenginlestirilmesine olanak
saglamis.
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Saglam, Giivenli ve Uzun Omiirlii

(amshelving® GN Kiivet Tagima Arabasi toplu gida tagima ve sevkiyati icin
dnemli bir evrimi temsil etmektedir, Piyasadaki cesitli metal arabalann
aksine, basansiz kaynak noktalan, yamulan cerceveler veya keskin metal
kenarlar, temizlenmesi zor kiseler, pas ve korozyona ugramig yerler
olmamasi igin tasarlanmigtir.
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Her bir parca 6miir boyu hizmet icin 6zel Gretilmektedir. Camshelving, essiz
kompozit malzemelerden yapilmis, kolay temizlenebilir pirizsiz yiizeyler

ve yiiksek performans dizellikleri ile sizlere yillarca benzersiz performans ve
deder sadlamast igin hizmetinizde olacaktir,
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Yapay zeka, turizm sektérindeki dijitallesmenin

oncu gucu haline geliyor
34 yildan fazla bir suredir otel, restoran, kafe,
bar, pastane ve plaj isletmeleri icin teknoloji
cozimleri sunan sektor lideri Protel, turizm
sektdrinde yapay zekanin sagladidi birgok
avantaja dikkat cekiyor. Yapay zeka tabanli
¢6zUmleri kullanan isletmeler, misterilere Ustin
bir deneyim sunmanin yani sira i¢ sureclerini
otomatiklestirip daha verimli hale getirebiliyor.
Protelin yapay zekadan destek alan gucly
¢6zUmleri, masa durumu algilamasindan soduk
dolabin isleyisine kadar genis bir yelpazede
isletme sUreclerini iyilestiriyor. 5.000’den fazla
vizyoner isletmeye teknoloji merkezli yonetim
ve operasyon cozimleri sunarak viyecek-
icecek ve konaklama sektdrlerine deder katan
Protel, turizm sektorinin yapay zekadan nasil
fayda sadlayabilecedini siraladi. Konaklama
ve rezervasyon yonetimi, vapay zeka
teknolojilerinin etkisiyle blyUk bir dénisim
geciriyor. Otomasyonla calisan  rezervasyon
sistemleri, yapay zeka sayesinde daha verimli
ve kullanici dostu hale geliyor. Musteriler artik
akilli telefonlar Gzerinden kolayca rezervasyon
yapabiliyor, oda secebiliyor ve islemlerini hizla
tamamlayabiliyor. Bu sayede otel isletmeleri,
moUsterilerin oda tercihlerini ve ge¢mis seyahat
davranislanni analiz ederek  kisisellestirilmis
oOneriler sunabiliyorlar. Bbylece hem msteri
memnuniyeti artiyor hem de isletmeler
verimliliklerini maksimize ediyorlar. Yapay zeka
destekli ¢ozOmler, otelin bulundugu konuma
gore kisisellestirilmis  seyahat deneyimleri

sunma konusunda buyUk bir rol oynuyor. Bu
teknolajiler, konuklarin bulunduklar bolgedeki
en iyi restoranlar, ilgi cekici aktiviteleri ve
gezilecek yerleri kesfetmelerine yardimei oluyor.
Turistlerin belki de ilk defa ziyaret ettikleri bir
sehirdeveya bolgedeyol gostererek seyahatlerini
daha keyifli ve sorunsuz hale getiriyor. Ayrica bu
yapay zeka sistemleri, kullanicilarin tercihlerine
ve ihtiyaclarina gore aktiviteler icin rezervasyon
yapma vetenedi sunarak seyahat planlamasini
daha da kolaylastiriyor. Bu imkanlar, konuklarina
daha ©zglin ve tatmin edici bir seyahat
deneyimi sunmak isteyen igletmeler icin
blyUk bir potansiyel barindiryor. Kapsaml Dil
Modelleri sunan teknolojiler, mUsterilere hizli ve
etkili bir sekilde cevap vermeye imkan taniyor.
Ozellikle otel isletmeleri icin, bu modellerin
web sitelerine veya mobil uyqulamalara
entegre edilmesi, 24 saat boyunca otomatik
yanitlar sunabilen bir yapay zeka uygulamasi
ile sonuclaniyor. Boylece Ozellikle personel
sayisinin sinirli oldugu durumlarda misafirlerin
isteklerini aninda kargilamak mdmkin oluyor.
Kapsamli Dil Modelleri, konuklarin isteklerini
hizlica anlayabiliyor ve ihtiyaclarina gére
otomatik olarak bir oda ayirabiliyor. Boylece
misafirlerin isteklerini iletmek icin resepsiyonu
arama zorunluluu ortadan kalkarken, on
biroda manuel islemler i¢in harcanan zamani
da azaltiyor. Masa Durumu Algilama teknolajisi,
restoranlarin - masalarinin - anllk  durumunu
izleyerek dinamik bir sekilde yonetmelerini

Ugur Bayiilden / Form MHI Klima Sistemleri VRF Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi

VRF sistemlerindeki defrost sorununa Mitsubishi Heavy’nin
patentli CHCC ozelligiyle ¢6zim Uretiyoruz

VRF  sistemler yiksek verimli calisma
kapasitesiyle konutlardan ticari yapilara kadar
genis bir uygulama yelpazesine hitap ediyor. Bu
sistemler enerji verimliligi, kurulum kolayligi,
ayni anda sodutma ve Isitma yapabilme
gibi pek cok ozelligiyle kullanicilarina cesitli
avantajlar sunuyor ve tercih sebebi oluyor.
Ozellikle sodutma ve isitmayi tek bir sistem
Uzerinden sunmasi hem maliyetten hem de
alandan tasarruf ettiriyor. Bununla birlikte kig
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aylarinda VRF sistem kullaniminda siklikla
rastlanilan dig Unitedeki don olusumu belli
bir sure sonra performansin engellenmesine
sebebiyet verebiliyor. Isitma esnasinda g
Unitelerden ortama 1si verildiginde bu Isinin
dig Unitelerden cekilmesi gerekiyor. Hali
hazirda soguk olan hava, 1si ¢ekme islemi
esnasinda dis Uniteye girdidi anda daha
da soduyor ve donma seviyesine deliyor.
Bu durum dis Unitede buz birikmesine,
ardindan kademeli olarak 1sitma kapasitesinin
disgmesine neden oluyor. Asiri buzlanma
sisteme zarar verme seviyesine kadar
gelebileceginden sorunu 6nlemek igin calisma
prensibini tersine ceviren bir ¢6zim yaklagimi
gerekiyor. Biz de Form MHI Klima Sistemleri
olarak enerji kaybina yol acan bu soruna
Mitsubishi Heavy'nin patentli CHCC (Surekli
Isitma Kapasitesi Kontrol Ozelligi) zelligiyle
¢6z0m Uretiyoruz. Dig Unitenin defrost kosulu
algilandi§inda sorunun  giderilmesi igin g
kapasiteyi kademeli olarak kismak suretiyle

sadliyor. Bu sistem, masalarin anlik doluluk ve
bosluk bilgilerini takip ederken, ayni zamanda
gelecekteki musaitlik durumlarini  tahmin
etmekte ve bu sayede rezervasyonlarin daha iyi
yOnetilmesine yardimci oluyor. Ayrica masanin
hazir olup olmadidini belirlemek icin servis,
pecete ve tuzluk gibi faktorleri de kontrol ederek
mUsterilere daha hizli ve sorunsuz hizmet
sunulmasina olanak taniyor. Bu teknoloji,
restoranlarin - kapasite kullanimini - optimize
etmelerine ve misafirlere daha iyi deneyimler
sunmalarina yardimci olurken, ayni zamanda
isletmelerin verimliligini artinyor. Soduk Dolap
Calismasi, akilli buzdolaplart ve yapay zeka
ile gida yonetimini bir Ust seviyeye tasiyarak
dida bozulmasini erken tespit ediyor ve gida
israfini minimize etmeyi hedefliyor. Protel’in
misterilerine sundugu tim bu projeler, sektérde
cag atlatan ve katma dederli calismalar olarak
one cikiyor ve isletmelerin surdUrilebilirlik
hedeflerine katki sadliyor.  Servis robotlari
moUsterilerin  hizmet deneyimini iyilestiriyor
Konuklarin siparislerini getirmek icin kullanilan
servis robotlari, sensorleri sayesinde bulundugu
mekanin haritasini ¢ikartiyor ve etrafindaki
engellere carpmadan siparigin sorunsuz bir
sekilde ulasmasini sagliyor.

kompresorin  devrini  dUsuren  Mitsubishi
Heavy, dig Uniteyi defrost kosullarinin disina
cikariyor. Sonrasinda ise sistemin dig ortam
ve sodutucu akiskan sicakligini sirekli olarak
takip ederek defrost kosullarini kontrol altinda
tutuyor. CHCC ozelligi sayesinde, defrost
kosullarinda i¢ Unitelerin yuksek sicakliklarda
Ufleme vyapabilmesinin yani sira, kapasite
disUmunl kademeli hale getirerek sirali
defrost sistemlerinde yasanan blyUk kapasite
disuslerini de engelliyor. Ayrica 5 saate kadar
sUrekli 1sitma yapabilme 6zelligi sayesinde
Mitsubishi Heavy sistemleri rakiplerine oranla
daha yUksek kapasiteler sunarak daha sicak ve
konforlu mekanlar yaratiyor.




Metro Tirkiye, Michelin Rehberi’nin bu sene de partner

Ulkemizde yeme icme sektSrinin en énemli
is ortaklarindan biri olarak gastronominin
gelisimine katki saglamayr misyon edinen
Metro Tirkiye, istanbulun ardindan izmir ve
Bodrum’un da dahil oldugu Michelin Rehberi'ne
Turkiye Resmi Partneri olarak destek vermeyi
s0rdUr0yor. Turk mutfak kOltdrine sahip ¢ikmak,
delecek nesillere aktarmak ve mutfagimizi
sefleriyle birlikte dinyada hak ettidi yere tagimak
amaciyla calisan Metro Tirkiye, gectigimiz
yil istanbulun 38. uluslararasi destinasyon
olarak listeye alinmasiyla, dinyanin en itibarli
restoran derecelendirme sistemi  Michelin
Rehberi'nin Tirkiye partnerligini dstleniyor. Is
birlidi kapsaminda 9 Kasim 2023 tarihinde
aciklanacak olan istanbul, izmir ve Bodrum'da
Michelin ~ Rehberi'ne  diren  restoranlara
plaketleri de vyine Metro Tirkiye tarafindan
teslim edilecek. 33 yildir Turk mutfadina ve
Turk seflerine destek veren, Urln kalitesi ve
yeniliki  servisleriyle gastronomi  sektrinin
yaninda olan Metro TUrkiye, dinyanin en itibarli
restoran derecelendirme sistemi olarak kabul
edilen Michelin Rehberi'nin Turkive Resmi
Partnerligi'ne devam ediyor. Michelin Rehberi,
gecen vil 38. uluslararasi destinasyon olarak
listeye aldidi istanbulun ardindan temmuz

ayinda izmir ve Bodrum'u da rehbere dahil
etme karar aldigini agikladi. Turkiye'nin bir
dastronomi  destinasyonu oldugunun  kaniti
olan bu kararin sonucunda listeye girmeye
deder gorilen restoranlara plaketleri, bu il
da Metro Turkiye tarafindan takdim edilecek.
Ulkemizde faalivete bagladidi 1990 yilindan
bu yana gastronomi kOltorindn gelismesi igin
calismalarini araliksiz olarak strdrduklerini
ifade eden Metro Turkiye CEO’su Sinem TUring,
“Metro Tirkiye olarak, dinyanin en iyi ve en
k6kl0 mutfaklarindan olan Tork mutfadinin
hak ettigi yere delmesi icin calisiyoruz. Geng
seflere ilham olmak ve Tirk seflerinin gelisimine
katkida bulunarak dinyada taninmalarini
saglamak da bir dider amacimiz. Bu nedenle
Metro Turkiye olarak sektér profesyonellerine ve
seflerimize, dastronomiye deder katan ‘Metro
Usull’ sundudumuz OrGnlerin yani sira egitim

ve atblye calismalarimizla, vayinladigimiz
iceriklerle yol gosteriyoruz. Gastronometro
platformumuzda Masterchef  etkinliklerinde

bugine kadar bircok Ulkeden Michelin Yildizli
sefi adirladik ve onlar hem &drencilerle hem
de profesyonellerle bulusturduk. Bugin, Tirk
seflerimizin de bu rehberde yer almasindan
gurur duyuyoruz. Biz, verel dederleri evrensel

Singm Turing

bakis agisiyla ele almanin blyUk 6nem tasididina
inaniyoruz. iste bu nedenle diinyanin en itibarli
restoran derecelendirme sistemi olarak kabul
edilen Michelin Rehberi'nin 38'inci destinasyon
olarak sectigi Istanbulun ardindan izmir ve
Bodrum icin de secki yapacadini agiklamasi,
yeme-icme  sektdrd  agisindan  heyecan
uyandiran bir gelisme. Restoranlarin ve seflerin
kariyerlerinde kiymetli bir rol Ustlenen Michelin
Rehberi’nin  dastronomi turizmine de katma
deder saglayacadina inaniyoruz” dedi. Michelin
Rehberi istanbul, izmir, Bodrum 2024 seckisi,
9 Kasim 2023 tarihinde agiklanacak ve seckiye
Michelin Rehberi'nin web sayfasindan ve mobil
uygulamasindan erisilebilecek. Listeye girme
basarisi gdsteren restoranlara ise plaketleri
Metro Turkiye tarafindan verilecek.

Yesim Aslikara / Odaline Tekstil / Firma Sahibi

Odaline Tekstil olarak, ceyrek
asri bulan tecribemizle otel, L
restoran ve hastane isletmeleri

icin profesyonel tekstil cozomleri
Uretmekteyiz

Odaline Tekstil, kuruldugu giinden bu yana izlemis oldugu yenilikgi

ve surdurilebilir Gretim politikalari sayesinde, Turkiye’nin en biyik

otel tekstil tedarikgisi firmalarindan biri haline gelmistir. Ceyrek ;l
asr bulan tecribesini her gecen yil sektérin talep ve ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirerek; otel, hastane ve restoran isletmeleri igin profesyonel tekstil ¢dzimleri
Uretmek icin calismaktadir. Son teknoloji ile Uretilen Urinlerini tek cati altinda toplayarak,
turizm sektérU adina; hizli, dayanikli ve ekonomik drinler Uretmektedir. DUz kumastan jakarli
dosemelik elyaflara, modern dijital baskilara, Ureticinin kumas ve perdelik kumaslarina kadar
genis bir skalada dokuma ve 6rme yapmaktadir. Odaline Tekstil'de, turizm sektérinin toplam
faaliyetlerimiz igindeki adirudi yizde 75 oranindadir. Turizm sekt6rl, gecmisten ginimize
hem gdelismis hem de delismekte olan Ulkeler tarafindan yogun sekilde ilgi gdsterilen bir sektor
olma &zelligini hala korumaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise dinya genelinde en hizli gelisen
sektdrlerden biri olmasidir. Sektdre sunmus oldu§umuz Griinlerimizi, yillar gectikce pazarin artan
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gelistirmekteyiz. Bunun sonucunda dinya standartlarinda yanma
geciktirici, leke itici ve 151k gecirmeyen kumas Uretimi yapabilmekteyiz. D6semelik kumaslarimizda
standartlarin Ustinde givenlik ve kalite giivencesini sunmaya calisiyoruz. Ozellikle yurticinde
bircok projede yer aldik, bunlardan bazilar: Crown Plaza Kurtkdy, Crown Plaza Tuzla, Cekmekdy
Inventist, Heksapolis, Bodrum Yelken Otel, Ramada by Wyndham istanbul Sile, Shmayaa Hotel
Midyat, Ramada Encore by Wyndham Sisli’dir. Son 2 yilda sektdrde gorilen hareketlilik, yatinmeilar
tarafindan olumlu yonde dederlendirilerek yeni ve renovasyon yatirimlarini pozitif olarak etkiledigi
gdrilmektedir. Sektdre bagli olarak galisan firmamiz, bu gelismeleri iyi takip ederek, firmamiz icin
gerekli baglantilari saglamayi basarmistir. Turizm sektériinde ¢alisan firmalar da bu duruma gdre
pozisyonlarini belirleyip yeni yatirimlara ve yenilenmelere yénelmislerdir. Firmamiz da olusacak
olan taleplere cevap verebilmek icin ¢alismalarini araliksiz sirdirmektedir.

Antalya Havalimani’nin
iklimlendirme ihtiyacini
Toshiba Urinleri
kar§|layacak

Avrupa’nin en
yogun ilk on dort
ve TUrkiye'nin ise
en yogdun ilk Ug
havalimani arasinda -
ver alan Antalya
Havalimani'nin
iklimlendirme ihtiyacina; dustk tuketim ve
yiksek konfor saglayan VRF Sistemleri ile
Toshiba OrUnleri yanit verecek. Bolgede yillik
yaklasik 300 milyon yolcuyu agirlayan Antalya
Havalimani’nin tercihi, Toshiba iklimlendirme
UrOnleri oldu. Antalya Havalimani’nin gelecek
donemlere hazirlikli olabilmesi adina yapilan
genisletme calismalar projesi kapsaminda;
konforlu iklimlendirme igin uzun &murld
ve yiksek veriml ilide sahip Toshiba VRF
sistemleri tercih edildi. -25C ve 52C calisma
araligina sahip olan dig Uniteli cihazlarda,
vawe tool ve dc triple rotary kompresor
otomasyon sistemi kullanilacak.  Yenilik,
zekd ve hayal gicinU teknolojiye tasiyan
Toshiba’nin  VRF sistemleri, muikemmel
performans! ile daha biyik kapasiteli ve
kesintisiz 1sitma yapabiliyor.




Kalifiye personel, dzel sektor-universite- devlet is
birlidi ile acil ¢ozOm bulunmasi gereken, sektorin
en onemli sorunu olarak gundemdeki yerini koruyor

Turizm sektérinde faaliyet gosteren derek resort oteller gerekse sehir otelleri, sektérin kanayan yarasi olan kalifiye
personel sorununu farkli sekillerde olsa da mutlaka yasiyorlar. Sorun, otellerin konseptlerine, codrafi konumlarina,
stratejilerine gore degdiskenlik gdsteriyor. On iki ay agik olan is otelleri, genellikle sezonluk acik olan resort otellere gére
nitelikli personel sorununu daha az yasarken; ilkenin dogusunda ver alan oteller, bati ve giiney bélgelerimizde bulunan
otellere gore daha yodun yasiyorlar. Otelin isgiiciine bakis acisi da bu reaksiyonlar etkilerken, genellikle kurumsallasan ve
calisanlarina aidiyet duygusunu verebilen oteller, is guici kayiplarini ¢ok fazla hissetmiyorlar. Aslinda sorunun kékenlerini
masaya yatiran, ¢dzim onerileri ile yol gdsterici olan sektor profesyonelleri, Tiirkiye icin en 6nemli gelir kaynagdi olan ve
ayni zamanda en kicik bir nedatif olaydan ilk énce etkilenen sektor olan turizm sektérinin, bu dittikce artan kalifiye
eleman sorununu, kendi ic mekanizmalari ile ¢6zmeye calisirken; devletten de reel politikalar izlemesini bekliyorlar.

ektor temsilcileri turizm sektorinin,
Ulkemizde ve dunyada sUregelen,
dalgali ekonomik olaylar, siyaset,
terdr eylemleri, savaslar ve yasamis
oldugumuz pandemi dibi her nedatif
olayda en once etkilenen sektér oldugu
icin, sUrdUrdlebilir istihdam saglamakta
oldukga zorlandiklarini, 6zellikle pandemiden
sonra hizmet sekt6rin0n her bransinda is
gicl havuzunun daraldidini  agikliyorlar.
Personellerindeki istikrarin kendileri

icin 6nem arz ettigini belirterek, calisan
dedisimindeki hizli sirkGlasyonunun hizmet
kalitesini de olumsuz etkileyecegi bilinciyle,
calisanlarinin - her birini  yetenek olarak
gorlp, onlari editim ve oryantasyonlarla
destekliyorlar. Turizm personelinin yaptigi is
bilgisinin yani sira hizmet bilincinin de olmasi
gerektigini, hizmet verirken gilimsenin gok
6nemli oldugunu, mutlu calisanin, mutlu
misafirler yarattigini vurguluyorlar. Genglerin
turizm sektdrine ilgisinin azaldigini, 6zellikle
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yeni gelen Z kusagini kazanmak gerektigini
belirtiyorlar.

Ginimizde okullardaki egitimde agirlik,
teorik bilgiye dayanmakta ve pratik

bilgi yalnizca kisa bir donem olan staj
déneminde saglanmaktadir

TUrkiye olarak sinirsiz bir turizm potansiyelimiz
oldugu dercedinden hareketle dzellikle
yatinmlarin hizla devam ettigi (lkemizde
halen yasadidimiz kalifiye eleman sorunun
giderek artacagi asikardir. Bu baglamda soruna
ilk olarak sektdre calisan hazirlayan egitim
sistemi ile baslamak gerektigine vurgu yapan
sektor temsilcileri, sistemin eksikliklerini ve
revize edilmesi gerekli yonlerini agikliyor.
Buna gore editim sistemi sayisal anlamda
yUksek okul ve Universite dizeyinde yeterli
ancak nitelik yéninden eksiklikleri oldugunu,
daha alta inersek meslek liseleri seviyesinde
yetersiz  gorGlOyor. Devlet politikalarinin
dider mesleklerde oldugu gibi ara eleman
yetistirme programlarina daha agirlik verecek
sekilde revizyona ihtiyaci oldugu belirtiliyor.
Universitelerin alt yapilarinin daha modern
teknolojilere sahip olmasi ve &grencilerin
pratik becerilerini gelistirebilecekleri ortam
ve imkanlar saglanmasinin ¢ok énemli oldugu
gercegi Uzerinde duruluyor. Zira ginimizde
okullardaki editimde agdirlik, teorik bilgiye
dayanmakta ve pratik bilgi vyalnizca staj
doéneminde sadlanmaktadir. Staj sirelerinin
kisaligi ise 6drencilerin tecribe edinebilmeleri
icin yetersiz deldidinden ayri bir sorun
olarak gindeme delmektedir. Bu baglamda
ozellikle YOK * (in turizm fakiltelerine 6zel bir
program dizenlemesinin daha etkili olacag
gorisindeler. Staj 6drencileri  konusunda
kendilerine blyUk bir gérev distigini ifade
ederek, stajyeri yeni bir isglici diye degil bu
sektore kazandirmak icin yenibilgiler edinmeye
gelmis biri olarak  dederlendirdiklerini,
deneyimlerini paylasmanin, dogru ve yanlisi
operasyon sirasinda anlatmanin ileride

bu ise g6nil verecek olan geng nesil igin
cok Onemli ve tesvik edici oldugunu ifade
ediyorlar. Ayrica okullardaki dil egitimi
konusundaki yetersizligin, cok dnemli bir sorun
olarak kendini gdsterdidini belirten sektor
temsilcileri, yalnizca yabanci dil egitimi degil
editimin tUm alanlarinda, 6zel sektdr olarak,
kendilerinin de calisanlar icin bUnyelerinde
editim ve gelisim departmani olusturduklarini,
konuya azami 6nem verdiklerini ve kaynak
ayirdiklarini, - sektordeki  tOm  gelismelere
gore kendini giincelleyen editimleri sirekli
kildiklarini - agikliyorlar. Ozel sektér olarak,
bUnyelerinde barindirdiklari tecribeli ve yetkin
kisilerin, konusmaci olarak veya bazi derslerde
aktif 6gretici olarak okullarda yer almasinin da
¢6zUminbir pargasiolabileceginivurguluyorlar.
Egitim konusunda Universitelerin, otellerle is
birligi ve ortaklik programi olusturabilecegini;
tesvik ve burs imkanlari saglanabilecegini
Gneriyorlar. Sorunun bir tarafi olarak, egitimin
ilk asamasinda 63renciye dodru bilgilendirme
yapilmasinin ve egitim sonrasi basarilabilecek
kariyerin iyi anlatilmasinin, is ve staj imkani
saglanmasinin, sektére kazandirilabilme ve
sektdr icinde de daha kolay tutabilme icin sart
oldugunu agikliyorlar.

Yeni nesli, sektore kademeli olarak adapte
etmek, ildi ve yetkinlik alanlarina gore
dodru departmanlara yonlendirerek, iyi bir
mentorluk ile takip etmek gerekiyor

Son zamanlarda turizm sektdrinde galismak
konusunda denglerin dzellikle Z kusaginin
isteksiz oldugu gozlemleniyor. Sorunun en
onemli boyutlarindan biri olan bu konu icin
sektor temsilcileri, 6ncelikle genclerin neden
sektorde calismak istemediklerini masaya
yatiryorlar. Turizm, emek yodun bir sektor
ve maalesef yiUksek performans derektiren
bolomleri  oldukca fazla. Bu durumun,
motivasyon kaybina yol actigi, yeni nesli,
tim bu sireclere kademeli olarak adapte
etmek, ilgi ve yetkinlik alanlarina gére dogru
departmanlara yonlendirerek, iyi bir mentorluk
ile takip etmek gerekliligi ortaya ¢ikiyor. Tom yil
hizmet vermeyen resort otellerde personeller,
genellikle kisa dénem calisti§i igin belirli
donemlerde issiz kalmalarina neden oluyor.
Bu badlamda turizmin cesitlendirilmesi,
devlet politikalari ve tesvikleri ile tim vyila
yayilmasi, calisanlarin issiz kalma sorununu
ortadan kaldiracadi ve calisanlarin givenini
saglayacagl belirtiliyor. Tercih  edilmeme
sebeplerinden biri de tim kosullarin yaninda
distk Ucret politikasi, lojman ve yemekhane
ortamlar  gibi  calisma  kosullarindaki
yetersizlikte ayri bir sorun olarak duruyor.
Kurumsallasan marka oteller ise rekabetgi

maaslar sundugu, is kosullari gelismis oldugu
icin, nitelikli personeli kendilerine cekerek,
aidiyet duygusuyla binyelerinde barindirmasi
nedeniyle gengler icin tercih sebebi oluyor.
Bununla birlikte ok koltirld bir calisma
ortaminda ¢alismak, turizmde kariyer yapmak,
dunyaya acilmak anlamina da geliyor. C6zOm
bazinda sdylenecekler, dncelikle gengleri dogru
anlamaktan geciyor. Geng¢ kusak, calisma
ortaminda uygun maas! alacadl, glven
saglayan, kendini yeterli egitimle donatacak,
kariyerinde yUkselme firsatlari sunacak, uygun
calisma ortami ile kendini motive edecek,
kendini ©zgirce ifade edecek, anlasilacag,
dinlenecedi, saydgi gorecedi, fikrinin sorulacadi
ve uygulanacadi bir ortam istiyor. Sektdr
temsilcileri, mevcutta calistiklar Y kusagi ve
teknolojiyle blylyen Z kusagini kazanmak igin,
sosyal medyada dogru bilgiler ile aktif olarak
yer almalari gerektigini; teknolojiye cok hakim
olan bu neslin, dijital pazarlama, rezervasyon
sistemleri, yapay zeka ve dider teknolojik
gelismeleri kullanarak sektére cekilebilecegi,
sektordeki guncel gelismeleri ve trendleri takip
ederek, ise alim stratejilerinin de guncelleme
gerekliligi  gosterdigini, kendi  disinme
yapilarinin, yeni kusagin dercekliine gore
uyumlu hale getirmenin sart oldugunu ifade
ediyorlar. TUrkiye’de turizm sektord, en onemli
sorun olarak gindeminde bulunan kalifiye
eleman sorununu ¢ozebilirse, kalifiye personel
yaptidi isten keyif alarak calisacad icin hem
profesyonel, yaratici ve yenilik¢i olacak hem
de zaten genlerimizde olan guler yUzlOLOk
ile hizmet vererek, musteri memnuniyetini
arttiracadi, memnun misafirlerin  dncelikle
otelin imajini ve marka bilinirligini arttiracadi,
ardindan béldeye ve Glkemize deder katacadi
vurgulaniyor. Bununla birlikte nitelikli calisan
nitelikli hizmet demek oldugundan, gelir
dizeyi daha vyuUksek olan tuketiciyi bize
getirecek, tesislerimiz ve sektdrimiz cok
daha biyik basarilara imza atacagi sektdr
profesyonelleri tarafindan dile getiriliyor.




GORUSLER

Yakup Demir / Cesme Otelciler birligi
Bagkani (CESTOB)

Bu konuya bir atas6zimuzle baslamak isterim.”
Persembe’nin  gelisi, Carsamba’dan bellidir
“demis atalanmiz. Yillardir turizm sektdrinde
personel konusu tartiili,  konusulur, yazilir,
cizilir vs. Ancak ve maalesef Gzellikle bu isin
sorumlulugunu alan kurumlarimiz, olaya daha
cok lafla odaklandiklari icin, bir arpa boyu yol
alinamamistir. Hatta az da olsa yolunda giden
sistemni de bozmuslardir. 10-15 yil 6nce bulagtkg

Personel sorunu turizm sektorine aci veriyor

bulunamazdi; iyi ki varlarmis sag olsunlar. Buldar
gé¢menleri imdadimiza vetisiyorlardi. Akabinde,
Housekeeping departmaninda feryatlar baslad,
hemen akabinde FB personelinde feryatlar
baslad, hemen akabinde resepsiyonda,
teknikte ve tOm departmanlarda sikintilar bag
gostermeye basladi. Ama tim bu sikintilarin
gelecedinin isareti 20 yil 6ncesinden biliniyor ve
g6riliyordu. Uzilerek ifade etmemiz gerekirse,
bu sikinti bile bile yok sayildi, gérilmezden
delindi. Bu kadar biyik ve TUrkiye'nin g6z bebedi
sektore ciliz tedbirler uygulandi. Her gencimizi
gen¢ vaslarda meslek sahibi yapalim verine,
diplomasl hicbir ise yaramayan Universite
editimini  neredeyse zorunlu hale detirdik.
Sokaktaki genclerimizin yUzde 99 Universite
mezunu ama, neredeyse yizde 50'den
fazlasinin mesledi yok; mesledi olmadigi igin
de isi yok. Sekt6rumizdeki isgicU sikintisi
kicUmsenmeyecek kadar blyUk. Ama, devletteki

2000 sonrasi kusadin dnceligi, kendini 6zgirce
ifade etmek, anlasilmak, dinlenmek, saygi gérmek,
fikrinin sorulmasi ve uygulanmasidir. Bu baglamda
bizler de kendi disinme yapimizi yeni kusadin
dercekligine gore uyumlu hale detirmeliyiz

JW  Marriott Hotel Istanbul Marmara Sea,
Atakdy'de benzersiz Marmara Denizi kiyisindaki
konumuyla bélgenin ilk lUks oteli olarak hizmet
vermektedir. Otelde 17 katta konumlanmig ve
o6zenle tasarlanmig 204 konuk odasl ile 25 adet
sUit odasl hem ferah hem de lUks bir konaklama
imkani sunarken, odalarin ¢odu essiz Marmara
Denizi manzarali balkonlara sahip. Tesisimiz
tim yil boyunca konuklarini agirlamaktadir.
Pandemi sonrasi basta turizm olmak Uzere
ozellikle hizmet sektérinin her bransinda is
gicl havuzu daraldl. Dider yandan veni agilan
oteller ve igletmeler ile ¢alisan talebi de artti.
Arz ve talep tarafinda veni bir dengelenme
asamasindayiz. Bizim otelimiz nezdinde ise
Marriott International grubuna bagli bir otel ve
dinyada 8500" U askin otel sayisina ulasmig
bir ailenin Uyesi olarak, bizler hem sektore
yeni baslayan gen¢ veteneklerimizin hem de
sektdr profesyonellerimizin  dncelikli  tercih
ettigi markalarin basinda olmamizdan dolay,
etkilerini dider rakiplerimize gére minimum
dizeyde hissettigimizi styleyebiliriz. Nitelik ve
nicelik agisindan bakildidinda, mesleki egitimin,
sadece devlet ve kamu kurumlan tarafindan
dedil, dzel girisimler tarafindan da desteklenerek
belirli bir asamaya gelecedi agikardir. Ozellikle
ara kademelerdeki is guicy ihtiyact ancak mesleki
editimlerle saglanabili. Ote yandan, bizim
otelimizde ise girig asamasindan itibaren, hayat
boyu 6drenme prensibiyle kurulmus, mistakil
bir “Egitim ve Gelisim Departmani” vardir.
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Departman egitimcilerimizden baslayarak bir
editim piramidi icine diren calisanlarimiz, her
seviyede ve sUrekli olarak bir editim — gelisim
déngiisinin icine alinmaktadirlar.  Ozellikle
gen¢ veteneklerimizin, bir is verinden en
blyUk beklentisi, kendilerine editim yatinmi
yapilmasidir. Hem Marriott International zinciri
olarak hem de JW Marriott Istanbul Marmara
Sea Oteli olarak bizler, bu konuya azami 6nem
vermekte ve kaynak ayirmaktayiz. Sektérimuze
geng vetenekler vetistiren ve isini &zenle
yapan bircok egditim kurumumuz olmakla
birlikte sektorin en 6nemli problemlerinden
olan vyabanc dil vyetkinliginin kazandirilmasi
icin de destekleyici calismalar yUritilmesi
derekmektedir.  Bu  vetkinligin  (lkemizde
kazandinlabilir hale detirilmesi, dil egitimi igin
yurt disina giden ve orada calismayi tercih
eden deng yeteneklerimizin is gicl kaybinin
da &niine gececektir. Son zamanlarda hem YOK
blnyesindeki Universitelerin hem de ulusal
ve uluslararasi 6zel egitim kurumlarinin artan
yatinmlarini biz de heyecanla takip ediyoruz.
Ozellikle yemek varismasi  programlarinin
popller ettigi yeme-icme alanina edilen ve
merak salan geng yeteneklerimizi gérmek bizi
mutlu ediyor. Turkiye gibi geng nifusa sahip ve
bu gen¢ nifusa yeni yetenekler kazandiracak
her t0rl0 6rgin ve vyaygin editim girisimini
desteklemeli ve kendi kaynaklarimizi bu yone
dodru seferber etmeliyiz. Ozellikle meslek liseleri
ve dider mesleki editim kurumlarinin sayisinin

yetkililerimiz, hala bize “Bu kadar issizlik var,
nasil is¢i bulamiyorsunuz” diyorlar. Hatta ilavesi
de var; “Basin parayi bulursunuz “diye akil da
veriyorlar. Yani bu isi yonetecekler, sektérim0zin
is gUctne care olacak yetkililer hala olaya bu
mantikla bakiyorlar. Bizi hala anlamis degiller.
Hala Z kusadinin &zellikle hizmet sektdrinde
calismak istemmediklerini bilmiyorlar. Bu konu
birkag satirla anlatilacak konu da degil. Tahmin
edilenlerden ¢ok daha buyUk. Ancak, bu sikinti
artik isletmecilere, turizm yatinmcilaring, genel
mudurlerine, departman seflerine aci vermeye
basladi. Yillarini sektore vermis ¢ok arkadasimiz,
bu sebeple; meslekten kopmaya baslamis,
cok isletmeci de isletmesini  kapatmaya,
kiraya vermeye veya yatinmini rezidans icerikli
yatinmlara déndstirmeye baglamistir. Dileriz
care bulunur ve yillanmizi yoluna adadigimiz
bu sektdrimizi gizellikleriyle, degerleriyle
yUzyillar boyu yasatiriz.

Kilig Ali Kantar / JW Marriott istanbul
Marmara Sea / Otel Midiri

ve imkanlarinin arttinlmasi ile geng neslin
sektérimize olan ilgisini profesyonel bir kariyer
yolculuguna  ddnUstirebiliriz. 2000  sonrasi
dodumlu denc yeteneklerimizin  dederleri,
ise ve hayata bakis agilari, dncelikleriyle ilgili
hem vyapilan anketlerde hem de aldidimiz
editimlerde su gercekler gériliyor; bu kusagin
6nceligi gelir ve kazang degil; kendini 6zgirce
ifade etmek, anlasitmak, dinlenmek, saygi
gormek, fikrinin sorulmasi ve uygulanmasi
gibi uygulamalardrr. Bizlerin icinde dogdugu ve
blyidigi dinyadan farkli bir diinyadayiz. s ve
6zel hayat dengesinin kurulmasini saglamak
icin gerekli calisma dizenlerinin yapilmasi ve
is verlerinin geng yeteneklerinin beklentilerine
uygun bir hale donistirilmesi gerekmektedir.
Bizler de kendi disinme yapimizi yeni kusagin
gercekligine gore uyumlu hale getirmeliyiz. Arz
ve talep dengesine kavustugumuzda hem nitelik
hem de nicelik olarak gelisecek olan is gicimiz
sayesinde, hizmet kalitemnizde belirgin bir artig
gozlemlemeyi, bu sayede Ulkemize olan talebi
arttirmayi, dolayisiyla da turizm kolundan gelen
adeta bir ihracatg gibi calisan sektdrimizin,
Ulkenin doviz girdisine katkisini arttirmayi ve cari
agidin azalarak zamanla cari fazlaya dénmesine
katki vermeyi hedefliyor olmaliyiz.
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Ethem Zagikyan / Continent Worlwide
Hotels / CEO

SUrekli bOyUmekte olan ve turizmin en 6nemli
kollarindan ikisi olan, oteller ve vyiyecek ve
icecek Uniteleri, her gecen gin daha da
zorlanmakta ve birakin nitelikli, vasifsiz
personel bile bulmakta giclik cekmekte.
Maalesef, sorunu herkes biliyor ve hatta her
onemli turizm sektdri calisani bu konular
Uzerinde mesajlar, basin biltenleri ve haberler
yayinliyor. Ancak herkes ¢6zim noktasinda
veya ‘neden bu duruma distik’ noktasinda
cekimser kaliyor ve cevaplar veremiyor;
aslinda, vermiyor. Aslinda ana sorun meslede
olan ilginin azalmasi. Veya soyle diyebiliriz:
bu isin artik bir meslek olarak gorilmemesi.
Bu konu Uzerinde birden fazla etken var. Bu
konu ile ilgili yorum yapanlarin ¢odu eksik bir
tez ile ‘yeni nesil bu isi kigimsUyor veya yeni
nesil turizmi is olarak bedenmiyor’ demekteler.
Oysa ayni yeni nesil mensuplari, yurt disinda
(imkanlar varsa) yine bu sektérde kolayca is
kabul edebiliyor. Avrupa'da is bulabiliyorsa,
orada darsonluk, otel resepsiyonistligi
gibi bir isi kabul ediyor. Konuyu birkag ayri
baslikta incelemek gerek. Neden yeni neslin
bu meslede ildisi azaldi? Peki konu sadece
yeni nesil mi? Neden emeklilik 6ncesi bir
yasta olup hala calisabilir durumdaki ‘eski
nesil’ otelcilerin bir kismi komple sektor
degistirdi? Kendi isini agabilen kiclk esnaf
olanlarin haricinde de bircodu dayrimenkul
sektdriine decti? Tum sektdrlerde oldugu gibi,
turizm ¢alisanlarl da bir is glvencesi, kariyer
planlamasi, mesledinde basarili oldugunda
takdir edilmek ve isini iyi yapan profesyoneller
olarak, hak ettigi Ucreti alarak, hayatini idame
ettirmek istemekteler dodal olarak. Ancak,
sektdr su asamada bu beklenti ve umudu
karsilayamamakta. Parmakla  godsterilecek
kadar az sayida isletme bu hissiyati ve aidiyet
duygusunu  calisanlarina  verebilmekte.
Sektdrin finansal zorluklar, yatinmcilarin
yatinmyaptiklariisletmelerden kisa vadede kar
etme gidusu ve personelin degersizlestirmesi
sonucunda, artik tercih edilen bir is olmaktan
cikmaya baslayan turizmcilik igin  tehlike
canlar cok daha yiksek calmakta. Yillarini
bu meslede vermis profesyoneller iyi
kazanamiyor. Yeni baslayanlar ise hayatin
getirdigi ekonomik yiklerden dolayi neredeyse
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Sektorun finansal zorluklari, yatirnrmcilarin

kisa vadede kar etme gudusu ve personelin
degdersizlestirmesi sonucunda artik tercih edilen
bir is olmaktan ¢ikmaya baslayan turizmcilik icin,
tehlike canlari cok daha yuksek calmakta

kalifiye ve kidemli bir calisan ile ayni dcreti
aliyor ama bu da veterli degil. Ne kidemli olan
ne de vyeni baslayan personel, bu sektdérde
yUkselebilecedini, bunun icin  editimin
sart oldudunu ve bu editimin kendisine
verilecedine inanmiyor. Cinky sektor dzellikle
resort lokasyonlarda sezonluk calisanlar
Uzerinde dénlyor. Sehir otellerinde ise durum
cok da farkli degil. Anadolu’da bir sehirde otel
aciyorsunuz. Otele calisacak geng eleman
bulamiyorsunuz ¢inkd calisma potansiyeli ve
istegi olan zaten mevsimsellikten dolayi resort
otellerin yodun oldudu bolgelere gitmeye
baslamis. Resort lokasyonunda ise gelen
potansiyel personel, kisa bir siire calisacaginin
bilincinde oldudundan clzi bir maas farki
ve lojman, konaklama gibi sartlarin daha iyi
oldudunu hissettigi bir baska otele hemen
gecme pesinde, ¢Unky tesislere karsi bir aidiyet
duygusu olugsmuyor.

Kendi icimizde personel konusunu
cozemiyorsak, bilyiiyen sektori ve turizm
hacmini de disiUnerek, atilabilecek en
dogru adimlar; ilk nce yurt disindan
sezonluk personel istihdamina devletin
belli kriterleri belirleyerek kolayliklar
getirmesi, egitim ve gelisime yatinm
yapilmasi, turizmin cesitlendirilerek

bitin yila yayilmasi, sektériin imajinin
ivilestirilmesi, dider sektérlerle is birligi
vapilarak ortak egitim programlarinin
gelistirilmesi ve kaynaklarin paylasilmasidir
Uzun vyillardir, Kanada ve Rusya gibi nifus
sorunu yasayan Ulkeler, gé¢men ve isci aliyor.
Rusya bu konuda daha sansli.. Eski Sovyet
Ulkelerinin vatandaslari bu Ulkeye zaten ok
kolay sartlarda va vizesiz ya da kimlik karti
ile girebilmekte ve calismakta. Bu baglamda,
yillardir  Ruslar ve Rus isletmelerinde
calismaya aligik olan milletlerden olusan
bu calisanlar, Rus halkinin yapmayi pek
sevmedigi islerin  biyik bir ¢odunlugunu
kolaylikla Ustlenmekteler. Bu sebeple istihdam
sorunu  bir vyere kadar ¢ozilebilmekte.
Ulkemizde de buna benzer uygulamalar var.
Gozlemledigimiz iki konu burada sorun olarak
ortaya cikiyor. Yurt digindan personel almak
ve hak edis 6demelerinin yUksek kalmasi.
Dider sorun da bu yola basvuran isletmeler
icin hemen ‘Bizim halkimiz dururken disaridan
adam aliyor’ ithamlar olusuyor. Burada artik
sapkayl 6nimize koyacadiz. Yani ¢dzim
olarak bir kabullenis derekli. E§er donilmez
bir yoldaysak ve kendi icimizden personel

konusunu ¢6zemiyorsak, sezonluktan on iki
aylik istihdama gecemiyorsak, devletin yabanci
is¢i calisirma konusunda belli kriterleri
belirleyerek kolaylik saglamasi gerekli. Ornegin,
sadece TUrki Cumhuriyetler’den personel alimi,
Torkiye’de calistiklari sUrelerde kazandiklari
sigortall gin sayisinin kendi  Ulkelerinde
gegerliligi ile ilgili konularda, TUrki devletler ile
yapilacak olan dzel anlasmalar gibi. istihdam
ve kalifiye personel sorunu buginden yarina
¢6zilemez. Bu sebeple blyiyen sektdri ve
turizm hacmini de disunerek atilabilecek en
dogru adim, ilk &nce yurt disindan sezonluk
personel istihdamina kolayliklar getirilmesi. Ve
akabinde orta - uzun vadede, sektdrin yeniden
sevdirilmesi, kaybedilmis olan itibarinin geri
verilmesi ve verli personelin sektdre ilgisini
geri getirecek hamlelerin yapilmasi. Eskiden
bu meslek itibarliydi. Garsonum diyen
bankalardan yiksek limitli kredi karti alirdi.
Su anda maalesef bu bir hayal. Yine ayni
sekilde, eder buginin personel problemini
cOzemezsek, vakin gelecekte tesislerimize
kalifiye ve tecriibeli yneticiler bulamayacagz.
Bu badlamda orta vade ¢6z0m haritasini da su
sekilde listeleyebiliriz.

Egitim ve Gelisime Yatirim Yapmaliyiz:

Var olan isgiici icin editim ve delisim
firsatlari sunmak, is glivencesini artirabilir
ve sektére daha fazla insan cekebilir. Bu,
editim kurumlaryla is birligi yaparak ve
ciraklik programlarinin uygulanmasiyla
derceklestirilebilir. Personeller kariyer
yapabileceklerini hissetmelidir.

Turizm Tekliflerini Cesitlendirmek: Turkiye,
turizm tekliflerini gesitlendirerek yil boyunca
zivaret¢i  cekebilir, istihdam  Uzerindeki
mevsimsellik etkisini azaltabilir. Bu, kiltirel ve
tarihi turizmin, macera turizminin ve saglik ve
wellness turizminin tesvik edilmesini icerebilir.
Sektdrin  Imajini lyilestirmek:  Turizm
sektorinon imajini iyilestirmek, sektdre daha
fazla insan cekmeye vardimci olabilir. By,
farkli kiltirlerden insanlarla tanisma firsat
ve kariyer gelisim potansiyeli gibi turizmde
calismanin - olumlu  yonlerini  vurgulayan
pazarlama kampanyalariyla gerceklestirilebilir.
Dider Sektorlerle is birligi: Diger sektorlerle,
ozellikle gida ve igecek sektériyle is birligi,
daha fazla istihdam firsati yaratmaya ve
turizm sektdrinde ¢alismaktan cekinen iscileri
cekmeye yardimcr olabilir. Bu, ortak egitim
programlarinin gelistirilmesi ve kaynaklarin
paylasilmasi yoluyla gerceklestirilebilir.
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Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel Spa &
Thermal Resort / Genel Midir

Tesisimiz, Cesme merkeze 2 km uzaklikta
ver alan konumu itibari ile bdlgenin en iyi
6zelliklerini binyesinde barindiran bir alanda
yer almaktadir. Gerek bdlgenin dogal gizellikleri
gerekse bulunulan konumun bdlgedeki dider
6nemli merkezlere yakinlig tesisimizi ayrica
dederli kilmaktadir. Agilig yiliitibariile HB / Yarim
Pansiyon konseptte, toplam 253 odamiz ile
hizmet vermekteyiz. Thermal ve plaj ozellikleri
ile yaz ya da kis fark etmeksizin misafirlerimize
konforlu ve guvenli bir tatil sunmaktayiz. 2013
yilindan bu yana faaliyette olan tesisimizde
10 yii askin siredir yiin 12 ayi hizmet
vermeyi sOrdirmekteyiz. Turizm  bdlgelerinin
ortak sorunu olan kalifiye personel sorunu
bolgemizde de mevcuttur. Bu sorun sezonluk
acik olan tesislerde daha fazla yasanirken, 12

Kalifiye eleman yetistirmek hususunda izlenen
politika bugun yeterli donanima sahip personel
olusturmak icin kafidir; izlenmesi gereken

yol istihdamin arttirilmasi hususunda neler
vapilabilecegi yoniinde olmalidir

ay hizmet vermeyi sirdiren tesislerde daha
az hissedilir boyutlarda olmaktadir. Tesisimiz
adina agiligindan itibaren 12 ay hizmet
vermeyi sUrdiren bir alan olarak, bu husustaki
sorunlarimizi - minimum  seviyeye cekmeyi
basardik. Personellerimizin istikrar bizler igin
6nem arz etmektedir ve calisan degisimindeki
hizli sirkilasyonunun hizmet kalitesini olumsuz
etkileyecedi kanaatindeyiz. Bu nedenle mevcut
personellerimizle yol haritamizi olusturmayi ve
calisanimizi korumayi hedef alarak bir ¢6zom
noktasina ulastik diyebiliriz. Kalifiye eleman
yetistirmek hususunda gerek okul — uzman
egitmenler, derek devletin kamu kurumlarinin
izledigi politika yillar sUren devinimle bugin
yeterli donanima sahip personel olusturmak
icin kafidir. Bu badlamda izlenmesi dereken
yol istihdamin arttinlmasi hususunda neler
yapilabilecedi yoninde olmalidir.  Sektdre
nitelikli personel vetistirmek anlaminda &zel

Son yillarda turizm sekt6rinde okullu personel sayisinin
hizla diistigiini ve 6zellikle yabanci dil konusunda
sikintinin arttigini gozlemliyoruz. Ayni zamanda
Universitelerin kisa staj sirelerinin de ddrencilere sektor
tecriibesi yaratmak icin yeterli gelmedigini anliyoruz

Muhtesem Ege Sahilinde, 5 vildizli denize
sifir otelimiz, Radisson Blu Resort & Spa
Cesme; kristal berrakligindaki Ede Denizi’nin
Mavi Bayrakli plajina sahiptir. Muhtesem bir
manzarayla birlikte farkli kategorilerde odalari,
villalar, restaurant ve barlariyla harika bir tatil
deneyimiicin tasarlanmustir. Ayni zamanda 3500
metrekare SPA alani, masaj ve bakim hizmetleri,
dodal termal kaynak suyu, acik ve kapali havuzlari
bulunmaktadir. 7 adet toplanti salonu ve 1 Balo
salonu ile de her turll kongre ve toplantilariniza
ev sahipligi yapabilmektedir. Digin ve 6zel dala
organizasyonlari igin de balo salonu veya genis
acik alan alternatifleri sunmaktadir Cesme
Kalesi, Cesme Marina ve Ege’nin gdzde kasabasi
Alacatrya yakin konumdadir. Aile dostu denize
sifir otelimiz bir oyun alani ve Cocuk KulUbU'ne
de sahiptir. Tesisimiz tim vil acik olup 12 ay
hizmet vermektedir. Turizmm sektdrinin en
dnemli sorunu olan kalifiye eleman sorunu igin,
oncelikle Cesme bdlgesinde bulunan tesis sayisi
ve kalifiye eleman sayisini g6z 6niine aldidimizda
maalesef eksiklik yasandidini  sdyleyebiliriz.
Ozellikle Cesme'de ikamet etmeyip sehir
disindan gelecek Kisiler icin otel lojmanimiz
ivi bir alternatif olusturmaktadir, bu sayede is
basvuru sayilarini arttirabilmekteyiz. Radisson
Blu Resort&Spa Cesme olarak, Turkiye'de
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farkli sehirlerde bulunan turizm okullarinin
kariyer gUnlerine katilmakta, stajyer 6grenciler
almakta ve bu 6drencileri kurum kGltiromiz
ile harmanlayarak sektore kazandirmaktayiz.
Son vyillarda turizm sektoriinde okullu personel
sayisinin hizla distigind ve dzellikle yabanc
dil konusunda sikintinin arttigini gézlemliyoruz.
Ayni zamanda  Universitelerin =~ kisa  staj
sUrelerinin  de Gdrencilere sektdr tecriibesi
yaratmak icin veterli gelmedigini anliyoruz.
Ozel sektorin kalifiye eleman calismalar
genelde kisa sireli ve lokal oluyor, sureklilik
arz etmedigi icin dodru dlcimleyemiyoruz.
Sonucta kalifiye bir elemanin yetismesi pek ¢ok
elementin bir araya delmesine bagli; bu yonde
Gzel sektore badli egditim kurumlarinin artmasi
ve kalite seviyesinin de yUkselmesinin sektore
olumlu yansimalari olacaktir. Oncelikle gencleri
dodru anlamak, birlikte kariyer planlamalarini
yapmak ve dodru bir rota ¢izmek gerekiyor.
Otel kadrolarmizda her zaman genglere
yer veriyoruz, okullarinda kariyer gunlerinde
tanisip, uzun zamandir birlikte calistigimiz pek
cok calisma arkadasimiz bulunuyor. Radisson
Academy egitim programimiz ile kisilere
itiyaclarina yonelik, sertifikall, teorik ve pratik
editimler diizenlemekte, ardindan QJS-isbasi
editimlerimiz ile bildilerini pekistirmekteyiz.

sektorin etkisi ne kadar arttinilirsa, ortak biling
edinme ve sektorin ihtiyaci olan donelerin
saptanmas! o kadar kolaylasacaktir. Faaliyetler
ve katilm az olmamakla beraber genisletebilir
ve genigleme sektdr icin pozitif gelisim anlamina
gelir. istihdamin  stirekliligi icin  verimliligin
sUrekliligi  esasti, bu esas dodrultusunda
personelin  mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekleyecek editim programlari ile sdrekli
olarak bir dénigum sUreci igindeyiz. Simdiye
dek tOm personellerimizin gozlem ve onerilerini
de dikkate alarak, editimleri programlarimiza
dahil ettik ve hala da editimlerimizi gincel
gereklilikleri yakindan takip ederek ayni dikkatle
sUrdirmekteyiz. CézUm, ortak biling ve ortak
hareketle bizlere ulasacakti. Bu badlamda
otelimiz ve sektér bazinda yansimalari, hep bir
sonraki asama i¢in daha iyiye ulasma ilkesinde
bizlerin 6niny agacak, bizlere zaman ve alan
kazandiracak bir gelisim olacaktir.

Kadir Alpat / Radisson Blu Resort&Spa
Cesme / Genel Midir

Gengler icin blyUk soru isareti olan barinma
sorununa lojmanlanmiz ile ¢ézom GUretmekte,
personelimiz igin  keyifli yasam alanlan
olusturmaktayiz. Ayni zamanda otelimizde
uyguladidimiz ingilizce dil okulu programimiz ile
yabanai dillerini gelistirmekteyiz. Calisanlarimiz
icin sOrekli bulunduklar ortami iyilestirmekte,
gelisimlerini  devam  ettirmekte, mutlu
calisanlarin keyifli bir is ortami ve mutlu
misafirler yaratacadina inanmaktayiz. Kalifiye
personel yaptigi isten keyif alarak calisacak, bu
sayede hem profesyonel hem de giler yizli
hizmet vererek misafirleri memnun edecektir.
Memnun misafirler de oncelikle otele, ardindan
bdlgeye ve ardindan Ulkemize deder katacaktir.
Bu sayede dider Glkelere gore rekabet gicimizi
arttirarak, daha iyi hizmet ve daha iyi fiyatlar
ile  OrinOmUz0  pazarlayabilecediz.  Turkiye
ekonomisine daha fazla katki sadlayarak daha
fazla misafir agirlayabilecediz. Ulkemizi ziyaret
edip ayrilan her misafir, bizim reklam elcilerimiz
olarak daha fazla ziyaret¢inin  gelmesini
sadlayacaktir.



LK
CONTINENT
Worldwide

s s s 0 s s sae

{ <N ==
[
s

-

=

1

.
Wiy R
=

-.-_-.: T Il,l.ll
) r -F

| =y - s
- il e 4
[V R e e :
v 5 n R Y ' . .._ \_ 5 -
=F -. T "! J_ - " l. L
1 4 E . e
- i add=: e LASE B
¥ 7 -
- Al R e R
5 i ¥ . - x
= "
e y =
- ! el
e 9| . ! -
" - "
g |l *
E‘ a - 1) AT 1
. -
-"'n e

-
QSWiSSInn CON?INENT /\nc l‘/\

B CONTINENT HOTELS & RESORTS H-TELS&”\]NS

._‘qlh_ﬂ-

'Aratlstan bnan||
. Aﬁrcs;a 'Endonetya:

oty Z51

off y collection »CONTINENT

HOTELS collection

ContinentWorldwide.com



GORUSLER

Okan Kicukmustafa / Belek Beach
Resort Hotel / Genel Midir

2019 yili sonunda baglayan ve 2022 yili bahar
aylanna kadar tOm dinyada etkisini strdiren
koronavirUs pandemisi Covid-19, pek cok dider
sektdr gibi turizmi de olumsuz etkilemnistir. Yerel
ve Uluslararasi dizeyde wuygulanan seyahat
kisitlamalari, etkinliklerin iptali ve sokada c¢lkma
yasaklari, turizm ve onunla badlantil is sahalarinda
gelir ve istihdam kayiplar yasanmasina sebep
olmustur. Pandeminin beraberinde gelen gelecek
kaygisi, belirsizlik algisi ve korku gibi olumsuz
duygular pek cok farkl akademik aragtirmada
incelenmistir. Okumakta oldudunuz bu makaleye,
Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmecilidi Ana
Bilim Dalinda, yapmis oldudum Yiksek Lisans
Tez calismasl kaynak olusturmustur. Akdeniz
ve Ege Bolgelerindeki 4 ve 5 yildizli otel calisani
kisiler arasinda anket yontemi ile belirsizlige
tahammlstzlOk seviyesinin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisi ve algilanan drgUtsel destekalgisinin
bu etki Uzerindeki araci rold incelenmistir. Yapilan
anket calismasina 480 turizm calisani katilmigtir.
Anket katiimcisi turizm ¢alisanlarini genel olarak;
yaklasik yizde 50'si 26-45 yas aralidinda olan

Belirsizlik ve endise kaynadi olan durumlarda, turizm
sektorunun ekonomik ve sosyal anlamda en ¢ok etkilenen
sektorlerden birisi olmasi ve emek yogun nitelidj,
calisanlarin 6zel olarak desteklenmesini derektirmektedir

ve yizde 60’1 en fazla lise mezunu olan bir profil
ile tanimlamak mUmkindir. Calisma dzellikleri
bakimindan ise dmeklem igerisinde 4 ve 5 yildizl
otellerde sezonluk ve 12 aylik ¢alisanlar; yiyecek-
icecek, kat hizmetleri,6n blro, satis ve pazarlama gibi
farkli departmanlarda; midir, midir yardmcisi,
sef veya dider gorevlerde calisanlar olmak Uzere
zengin bir gesitlilik saglanmistir - Analizlerden
elde edilen sonuglara gdre, bitin alt gruplarda
belirsizlide tahammlsizllk seviyesi arttikga isten
aynlma niyetinde de artis gorilmektedir. Turizm
calisanlarinin hepsinin érgltsel destek algilama
seviveleri yUksek cikmustin  Algilanan  6rgUtsel
destek arttik¢a, isten aynlma niyetinin anlaml
bir sekilde azaldigi gérilmistir. Bu sonuglar,
“turizm  calisanlaninin yoneticileri ve igverenleri
tarafindan desteklenmeleri halinde bunun olumlu
yansimalarinin - gorllebilecedi” seklinde, dnceki
akademik ¢alismalarin sonuglanni da destekleyen
veriler olarak degerlendirilmistir  Elde edilen
sonuglar, calisanlarin dis etkenlerin  yaratacad
belirsizlikten korunmasi gerektigini g6stermektedir.
Pandemi gibi belirsizlik ve endise kaynadi olan
durumlarda turizm  sektdrinin  ekonomik ve
sosyal anlamda en ¢ok etkilenen sektdrlerden birisi
olmasi ve emek yodun nitelidi, calisanlanin 6zel
olarak desteklenmesini gerektirmektedir. Algilanan
Orgitsel destek arttikca isten aynlma  niyetinin
azalmasl, calisanlarin kendilerini ait hissettikleri,
desteklenip, kabul — gdrdikleri  isletmelerden
ayritmay! isternedikleri ve bu durumun en dnemli

Nitelikli eleman eksikligi, 6zellikle Anadolu
otelciliginde, bati ve giney otellerine dére daha
dikkat cekmekte, maalesef sektorimuiz, ilkemizde
ve dunyada suredelen, her negdatif olayda en

once etkilenen sektor oldudu icin, sirdirilebilir
istihdam saglamakta oldukca zorlanmaktayiz

Artas Turizm Grubu'na dahil olan otelimiz,
Anadolu'nun zengin tarihine sahip, sanayi, spor ve
kayak sehri olan Kayseri sehrimizin merkezinde yer
almaktadir. Uluslararasi zincir otel gruplarindan,
6nde gelenler arasinda ver alan Radisson Hotels
Grubu'nun, Radisson Blu markasi ile 5 yildiz
statlsinde hizmet sunmaktayiz.  Odalarimiz
Radisson standartlarinda tasarlanmis, ferah 244
odasiyla, misafirlerimize dért mevsim  hizmet
vermektedir. 3. Asama SUrdurClebilir  Turizm,
Uluslararas! Safe-Hotel ve ayrica ISO Standartlarina
dair birgok sertifikaya sahip olmakla beraber, en
bilinen ulusal-uluslararasi on-line satis kanallarinin
puanlamasina gdre, en yiksek misafir deneyim
skorlan ile lider konumdadir. Turizmin en Gnemli
ve oOncelikli konusu nitelikli eleman eksikligidir.
Bu durum, ozellikle Anadolu otelciliginde, bati ve
glney otellerine gore daha dikkat cekmektedir.
Maalesef sektdrimiz, Ulkemizde ve dinyada

42

sUregelen, dalgali ekonomik olaylar ve siyaset, teror
eylemleri, savaslar gibi yasanan her nedgatif olayda
en 6nce etkilenen sektdr oldudu igin, sUrdrilebilir
istihdam sadlamakta oldukca zorlanmaktayiz
Editim  sistemimiz, yeni jenerasyon ve yUksek
ekonomik beklentiler nedeniyle de genclerimiz farkli
meslekleri seciyorlar. Bunun yaninda bir de sadakat
sorunu gozlemleniyor. Yetistirmek Uzere belirlenen
elemanlar isi 6drendiklerini disUnerek, bulundugu
sartlardan daha iyi oldudunu disindigl baska
bir isletmeye teredditsiz gegiyor ve tim bunlar
maalesef sarmal durumda tekrarlaniyor. Turizm
sektorine kalifiye eleman vyetistirmek amaciyla
var olan okullarin sayisi, yiksek okul ve Universite
dizeyinde bence yeterli ancak daha alta inersek lise
seviyesinde vetersiz oldugunu disUniyorum. Staj
programlan yeterli ancak okul kontenjanlan yetersiz
kaldidindan 68renci sayisi dUsUk kaliyor. Politikalarin,
diger mesleklerde oldugu gibi ara eleman yetistirme

sektorel sorunlardan biri olan deneyimli ¢alisan
istihdam etme sorununa kismi bir ¢dzUm olacadi
dusinilebili.  Sektérin  en  6nemli istihdam
sorunu olan sezonluk calisma konusu, yapilan
calismada ayn olarak ele alinmustir  Sezonluk
calisanlarin, yodun ve yiksek tempoda degen bir
turizm sezonunun ardindan islerinden ayrilmalari
ve gelecek yaz sezonuna kadar issiz kalmalan bir
sektor dercedidir Bu calisanlarda, orglitsel destek
algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin
en yiksek dederde ckmis olmasi, saglanacak
destek ve motivasyon ile isletmeye bagliliklarinin
artacadl ve gelecek sezonda baska bir isletme
aramak verine, alistiklar ve tanidiklan isletmeye
geri doneceklerini  gostermektedir. Pandeminin
glindemden tamamen ¢iktidi bu giinlerde, turizm
sektor( farkli ekonomik ve siyasal etkiler nedeniyle
kuresel dlgekteki turist sayisi ve ekonomik kayiplan
heniz tam olarak telafi edememis durumdadir
Sektér calisanlarinin en azindan bir balomandn
pandemi stresince islerini tamamen ya da gegici
olarak kaybettigi bir gercektir. Bu sUrecte sektérden
uzaklasan ve farkli is sahalarina gecen calisanlarin
varldi da bilinmektedir. Arastirma sonuglan analiz
edildidinde, isverenler ve yoneticilerin sadlayacad
destek, takdir etme, 6dullendirme, kabullenme
gibi olumlayici drgitsel  destedin  calisanlar
tarafindan yiksek dizeyli algilanmakta oldudu
ve bu durumun, isyeri degistirme ya da sektérden
ayrilma gibi disUncelerin azalmasini sadlayacad
dederlendirilmistir.

Altug Ciloglu / Radisson Blu Hotel,
Kayseri / Genel Midir

FY--y

programlarina daha adirlk  verecek sekilde
revizyona ihtiyag oldugunu distindyorum. Okullar
ve oteller paralel, adil paylasimda bulunacak
sekilde faaliyetlerini daha genisletmeli, tesvikler
ile surdUrlebilir kiinmalidir. Radisson Blu Hotel,
Kayseri olarak, ¢irak programlarindan olabildigince
yararlanmaya ¢alisiyoruz. Ancak mutfak ve servis
disinda, 6zellikle kat ve genel alan temizlik gorevlileri
konusunda ayni varar sadlayamiyoruz maalesef.
Kalifiye eleman sorunu elbette ki sifirlanamaz
ancak glven ortami varatilabilir, is darantisi,
kariyer hedefleri ve arz-talep dengesi belirlenebilir,
sUrdUrUlebilir - politikalann  hayata  gecirilebilirse,
zaten DNAlanmizda olan deleneksel Anadolu
konukseverligi ile hizmet kalitemizle, cok daha
profesyonel ve diinya pazarinda hak ettidi seviye ve
gelirlere, ok da uzak olmayan bir gelecekte sahip
olmamiz kaginitmazdr.
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Goksun Ozdodan / Fairmont Quasar
Istanbul / Yetenek ve Kiltir Direktori

“a%

New York'daki meshur The Plaza'dan
Londra’nin ikonik oteli The Savoy’a kadar
doksanin Uzerindeki otelinde, yiz yili agkindir
misafirlerinin “anlarini anilara donUistiren”
Accor grubuna bagli dinyaca Unli otel zinciri
Fairmont’un, TUrkiye’deki ilk oteli Fairmont
Quasar Istanbul, sehrin kalbi Mecidiyekdy'de
2017 vyilindan beri misafirlerini agirliyor.
Sehrin tam kalbinde konumlanan otelimizde
hem is hem de tatil i¢in seyahat eden
konuklarimiza oladanUstid  bir  deneyim
sunuyoruz. Hepimizin takip ettigi ve bildigi
Uzere sadece turizm sektdrinde degil, dider
sektorlerde de kalifiye ¢alisan bulunmasinda
blUyik eksiklikler oldugunu doriyoruz va
da tam tersine belirli sektorlerde talep
edilen kalifiye calisan sayilarinin arzdan
cok daha fazla oldugunu gézlemliyoruz. Bu
durum da sektorler icerisinde dendesizlide,
kalitenin diismesine ve duruma bagli issizlik
oranlarinda artisa sebep oluyor. Otelimiz
de kalifiye calisan eksikligi dogrultusunda
donemsel olarak bu problem ile karsi karsiya
kalmakta. Sektérimuizde var olan ve amaci
kalifiye eleman yetistirmek olan okul sayisi
bence vyeterlidir, fakat 6grencilerin aldigi
egditim mufredatinin igerik ve uygulama olarak
dizenlenebilir  olduunu  disiniyorum.
ingilizce egitimine agirlik verilmesi gerektigine
ve staj surelerinin uzatilmasinin sektdrimize
kalifiye nesillerin yetistirilmesi agisindan ¢ok
daha faydali olacagini diisiniyorum. Sektore
nitelikli personel vyetistirmek anlaminda
Ozel sektorin etkinlikleri elbette ki yeterli
degil ve genisletilmesinde cok blyik yarar
var. Ozel sektérlerdeki firmalar bitcelerine
nitelikli personel yetistirmek igin ek bir tutar
ayirabilir ya da mevcutta var ise artirabilir.
Ozel sektdr, devlet ve kamu kurumlariyla
daha etkin calisabilir. Etkinlikler, uygulamalar
ve aday havuzlari daha erisilebilir olabilir.
Yeni jenerasyonun dikkatini ¢ekebilmek adina
sosyal medya daha etkin kullanilabilir. Turizm
sektérinde calisanlarin genel sorunu distk
Ucretler ve mevsimlik islerdir. Igverenler,
rekabetci maagslar sunarak ve is kosullarini
gelistirerek  nitelikli ~ personeli  ¢ekmek
ve elde tutmak icin caba gdstermelidir.
Kariyer yapmak isteyen genclere mesleki

Genc nesil teknolojiye cok hakim, bu nedenle
turizm sektord isletmeleri, dijital pazarlama,
rezervasyon sistemleri ve diger teknolojik
delismeleri ve sosyal medyayi daha etkin
kullanarak gencleri cekebilir

editim ve delisim firsatlan sunulmalidir.
isverenler, calisanlarin becerilerini strekli
olarak gelistirmelerine yardimci olmali ve
yukselme firsatlari  sunmalidi.  Genglere
sunulan kariyer firsatlarini ve sektérin cesitli
yonlerini tanitmak icin pazarlama ve bilinirlik
cabalarina yatnm yapmalidir. Isverenler,
Universiteler ve okullarla is birligi yaparak
staj ve 6drenme programlari olusturmalidir.
Bu programlar, genclerin sektorun isleyisi
hakkinda deneyim kazanmalarina yardimci
olabilir. Gen¢ nesil teknolojiye ¢ok hakim,
bu nedenle turizm sektorU isletmeleri dijital
pazarlama, rezervasyon sistemleri ve dider
teknolojik gelismeleri kullanarak gencleri
cekebilir.

Accor’un yeni mezunlar igin 18 aylik
“Yonetici Egitim Programi “Inspire” ile
Umit vaat eden denc yeteneklere Accor
kariyer yolculuklarina baglatmak icin bir
firsat sunuyor

Turizm ve otelcilik endUstrisi, dinyadaki en
biyUk isveren. Dinya genelinde istihdam
edilenlerin yaklasik yUzde 10'u bu sektdrde
calisiyor. Bu gencler icin 6nemli bir firsat,
Ozellikle de iletisim ve organizasyon becerileri
yUksek olanlar igin. Dider yandan otelcilik isini
secen gengler yurt disinda ¢alisma olanagina
da sahip. Uluslararasi alanda faaliyet gésteren
pek cok otel gibi Accor da, geng yeteneklerin
farkli  koltirlerde deneyim kazanmalarini
destekliyor. Buna ek olarak Accor tim
calisanlarina verdigi dederi, onlara benzersiz
bir avantajlar yelpazesi sunarak gosteriyor.
ALL Heartists® Seyahat Programi sayesinde,
grubun otellerinde avantajli fiyatlar ve son
dakika tekliflerinin yani sira 80’den fazla is
ortagimizdan sayisiz avantajlar sunmaktayiz.
Cok KkOLtorld bir calisma ortami turizmde
kariyer yapmak, dinyaya agilmak anlamina
geliyor. Hem yurtdisinda calisabiliyor hem
de dinyanin dort bir yanindan kisilerle
temas ediyorsunuz. Cok kiltirl0 bir ortamda
calismak, genclere deneyim, itibar ve
kendine gilven kazandiriyor, mesleklerinde
ilerlemelerinin yolunu agiyor. Accor ayrica yeni
jenerasyonun ¢alisma hayatinda en ¢ok 6nem
verdigi kistaslardan birini yerine getiriyor:
Kariyerde hizla ilerleme . Bu sektdre adim atan
mezunlar, ilerlemek icin yillarca beklemek
zorunda kalmiyor. Accor’un yeni mezunlar igin
18 aylik “Yonetici EGitim Programi “Inspire”
ile Umit vaat eden gen¢ yeteneklere Accor
kariyer yolculuklarina baslatmak icin bir
firsat sunuyor. Hedefimiz, yeni mezunlarin

kariyer yolculuklarina, anlamli deneyimler
yoluyla liderlik temellerini olusturarak,
Accor'da baslamalarini saglamaktir. Boylece,
en iyi araclar, kaynaklar ve deneyimlerle
basamaklari baska her yerden daha hizli
tirmanabiliyorlar.  Odrenmenin ve kendini
gelistirmenin Gnemine inanan sirketimiz,
basta yabanci diller olmak Uzere pek cok
alanda calisanlarinin kisisel gelisimini Accor
“The Academy” ile destekliyor. Biz aslinda bir
otelgrubundandahafazlasiyiz. Biz, 110 Glkede
mevcut markalar, know-how ve ¢dzimlerden
olusan genis bir ekosistemiz. Genglere diyoruz
ki “Ge¢misiniz veya deneyiminiz her ne olursa
olsun, vetenedinizi ve tutkunuzu Accor'a
getirmekten ¢ekinmeyin! Birlikte vyarinin
konukseverligini tasarlayacak ve dinyay
daha iyi bir yer haline getirecediz. Hedefimiz
basittir: yetismenizi sadlamak ve kisiliginizi
acida cikaracak kivilcimi size vererek ise
yUz0in0zde bir gilimsemeyle gitmenizi
saglamak”. Bir sirket olarak insanlari
yapti§imiz her seyin merkezine yerlestiririz
ve bu 260,000+ calisanimizdan her birinin
kariyer yollarini desteklemeyi de igerir.
Turizm ve otelcilik hizla degisiyor, konuklarin
taleplerini  karsilayabilmek icin hizmetler
surekli gelistiriliyor. Tam da bu nedenle
sektdr, yeni jenerasyonun varatici fikirlerine
ihtiyag duyuyor. Turizmden otel yoneticiligine,
muihendislikten ekonomi veya bilisime farkli
bélomler bitiren gencler otelcilikte kariyer
yapabiliyorlar. COnki mezun olduktan sonra
sektdrde calismaya basladidiniz ilk giinden
itibaren inovatif fikirlerinizi hayata gegirme
firsatiniz oluyor. Bir anda fikrinizin global
dlcekte hayata gegirildigine sahit olabilirsiniz.
Ne kadar heyecanli, dedil mi? Kisacasl
turizm ve otelcilik pek cok kapiyi araliyor,
yetenekleri destekliyor, mezunlara tatmin
edici ve anlamli bir kariyer yapma olanadi
ile baska hicbir sektérde olmayan firsatlar
sunuyor. Nitelikli eleman sorunun ¢ozilmesi
ile birlikte misafirlerimize sundugumuz
hizmet kalitesindeki artis hem calisanlarin
motivasyonunu artiracaktir ve ayni zamanda
daha iyi hizmet verilmesinden dolayi
misafirlerimizin bir sonraki seyahatlerinde
tekrar TUrkiye'yi tercih etmesini saglayacak
ve is hacmimizi bOyUtecektir.  Turkiye
ekonomisinin delir kaynadinin en yUksek
potansiyeline sahip olan turizm sektdrinde
istihdam sorununun  ¢6zilmesi halinde
hedeflenen refah seviyesine ulasilmasi ¢ok
daha mUmkin olacaktir.
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Ali Ulvi Giimighan / ikbal Thermal
Hotel & SPA / Genel Midir

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak, ver alti
hazinelerinin yeristl gizellikleriyle bulustugu
muhtesem bir cografya olan Afyonkarahisar'da,
Afyon merkeze 10 km, Zafer havaalanina ise
49 km uzaklkta konumlanmaktayiz. “Oda
Kahvalti ve Yarim Pansiyon” konseptimiz ve
biylleyen bahgemiz ile misafirlerimize lUks
konseptte ayricalikli bir hizmet vermekteyiz.
BUnyemizde barindirdidimiz, konforun essiz
bir tasarimla bulustugu sade, ferah odalarimiz
ve suite odalarimizdan olusan 286 odamiz
ile sik konaklama secenekleri sunarak, 12 ay
misafirlerimizi  adirlamaktayiz.  MineraSpa
Merkezimizde, sagdlikli yasam hizmetleri,
spa ve spor aktiviteleri gibi bircok hizmet
sunulmaktadir. Mineraspa 3 farkli kategoride
hizmet vermekte olup, bayanlara 6zel, baylara
6zel ve bay-bayan karisik seklinde kullanim
alanlarimiz mevcuttur. Ayrica toplam 6 adet
Ozel termal aile banyosu (termal jakuzi,
hamam kurna, dusa kabin ve dinlenme odasi)
mevcuttur. Minik misafirlerimiz icin Kids Club
mevcut olup, keyifli ve eglenceli bir program
sunmaktayiz. ikbal Thermal Hotel & Spa,
2020-2021-2022 ‘de 3 yil Ust Uste Condé Nast
Traveler'in Okuyucu Odilleri'nde listeye girmeyi
basarmisti.. DUnyanin en liks otellerinin
katildigi ‘World Luxury Hotel Awards’ da ise
farkli kategorilerde ddullere layik gorGlmistir.

Mutlu calisan, mutlu misafirler yaratir

Turizm sekt6rinin en 6nemli sorunlarindan
birisi kalifiye elaman eksikligidir. Ozellikle
GUney ve Ede bolgesindeki otellerin ¢odu 6-7
ay aclk kalabiliyor. Bu da genclerin her kis 5-6
ay issiz kalmasina sebep oluyor. Bu ve benzeri
sebeplerle de dgencler turizmi bir meslek
dali olarak gérmuyor, gegici bir is kolu olarak
goruyorlar. Yorucu calisma kosullari, uzun
calisma saatleri, dUsUk Ucret, insanca muamele
gormemek, kariyer yolunu  gdrememek,
adaletsizlik sebebiyle birkag sene calistiktan
sonra sektér dedistiriyorlar. Sehir otelleri 12
ay faal oldugundan durum biraz daha iyi.
Ancak kiyi otellerindeki personel eksikligi
sehir otellerindeki personel sirkilasyonunu
da olumsuz etkiliyor. Genel olarak ikbal
Thermal Hotel & Spa gibi 12 ay hizmet veren
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Ucret diizeylerinin artirilmasi ve calisma
saatlerinin uydun sekilde dizenlenmesi, isgucu
motivasyonunun yiksek olmasini saglayarak,
verimliligi ve karliligi olumlu yénde etkileyecektir

ve kurumsal tesislerde personeller uzun yillar
calistigindan, personel sirkilasyonu da az
olmaktadir ve kalifiye personel eksikligi daha
az yasanmaktadir. 0dadi insana hizmet olan
turizm endustrisinde ¢alisanlarimizin da insan
oldugdunu gdzden kacirmayalim. Mutlu calisan,
mutlu misafirler yaratir. Universiteler, STK lar,
turizm sektor temsilcileri ve turizm bakanligi
yetkilileri birlikte orta ve uzun vadeli planlar
yapmalidi. Hangi bdlgeye kac vatakl otel
acilacak, bu otellere hangi yollar ve havalimani
hizmet verecek, bu bdlgede kag¢ adet turizm
fakiltesi ve meslek lisesi acilacak, bolgedeki
halk turizm acisindan nasil bilinglendirilecek,
esnaf nasil denetlenecek ve daha bir sir0 konu
planlanmalidir. Nitelikli editimle desteklenecek
sekilde, emek arz ve talebinin sayisal ve vasif
yoninden uyumlastirilmasindaki atiimlarin,
ihtiyaca cevap verecek dizeye ulasmamisg
olmasl, 6nemli bir sorun olusturmaktadir.
Sektorde  insan kaynagi niteliginde
belirleyici olan turizm editim sisteminin,
dinyadaki dedisim ve sektdrel ihtiyaclara
cevap verebilecek sekilde guncellenmesi
gerekmektedir.

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak, insan
faktord oneminin bilincinde biyik bir
aileyiz ve “Biz ikbal’iz” mottomuz ile hizmet
vermeye devam etmekteyiz

Turizm isletme belgesine sahip isletmelerin
ybnetiminde, alaninda uzman lisans editimi
almis insan kaynadinin  eksikligi devam
etmektedir. Oncelikle gencleri yetistirmek,
mesledi sevdirmek ve sektérde tutunmalarini
sadlamak icin onlara insanca calisma sartlari
sunmali, egitim, adil Ucret ve kariyer koclugu
vermeliyiz. Calistigimiz oteller kiyi oteliyse
sezonu uzatmak igin calismalar yapmaliyiz.
Alternatif ~ turizm  tOrleri  gelistirmeli ve
pazarlamasini  yapmallyiz.  Boylece daha
uzun sireli calisma kosullari sunabildigimiz

personeli kaybetmeyiz. VYurtici ve yurtdisi
fuarlarda bolgemizi pazarlarken, pastayi
blyutmek icin, vyerel yonetim ve kamu

destedinin yaninda rakip otellerle de is birligi
yapmaliyiz.  Bolgemizdeki rakip otellerle
rekabeti fiyatla dedil hizmetle yapmaliyiz.
Aksi halde fiyatlar dUstUkce daha az elemanla
insanust0 efor harcamak zorunda kalinz ve
calisanlara insani calisma kosullarl sunamayiz.
ikbal Thermal olarak, turizm fakilteleri ve
okullariyla is birligi yaparak okullardaki
derslere konusmaci olarak konuk oluyoruz.
Zorunlu olarak staj yapan gencleri gercekten
editmeye calisiyoruz.  Turizm  sektdrinde
temel sorunlar, Ucretlerin dUsikl0gu, sosyal

givenligin - olmamasi, calisma saatlerinin
asin olmasi, yonetim sorunlari, aylk izin
sorunlarl olarak siralanabilir. Turizm  isgucy
maliyetlerini dusuk tutma cabalan &zellikle
beseri sermayesi yiksek kisilerin sektdrden
uzaklasmasina neden olmaktadir. Ayrica bu
Ucret politikasi ¢alisanlarinin mativasyonlarini
dolayisiyla da verimliligi etkileyecektir. Calisma
saatlerinin yUksek olmasinin yaninda Ucretler
cok disUk dizeylerde seyretmektedir. Kisaca
diyebiliriz ki, bu sekilde gorilmemekle birlikte
turizm sekt6rd emek s6mUrUsunidn en fazla
oldugu sektordlr. Calisanlarin  demodrafik
ozelliklerini ve saglanan haklarini inceledigimiz
zaman otel yildiz sayilari ile arasinda anlamli
bir iliskinin ¢iktiini goriyoruz. Yildiz sayisi
arttikca calisanlarin haklarinda bir iyilesme
oldudu, calisanlarina dahi iyi bir calisma
ortami hazirlamak ve mUsteri memnuniyetini
sadlamak icin hizmet i¢i egditim verdigi
gorilmektedir.  Turizm  sektorinin, hizmet
sektorl olmasi ve emek-yogdun bir sektdr olmasi
nedeniyle calisanlarin begeri sermayelerini
artirmaya yonelik yapilacak katkilar, misafir
memnuniyetini saglamanin yaninda isgicinin
verimliligini ~ artiracadi ~ sUphesizdir.  Ikbal
Thermal Hotel & Spa olarak, emek-yogun bir
sektérde yer almamiz baglaminda hizmeti
veren ve hizmeti alanin insan olmasi dolayisi
ise insan faktord oneminin bilincinde blyik
bir aileyiz ve Biz ikbal'iz mottomuz ile hizmet
vermeye devam etmekteyiz. Turizm sektérinde
bazi sorunlara baktigimiz zaman bir devlet
politikasi uygulanmasinin gerekli oldugunu
gériyoruz.  Oncelikle Turizm  Bakanlgi'nin
calisan  isgUcUnOn  haklarini koruyucu
yaptinmlarda  bulunmasi  derekmektedir.
Bunun disinda sektérde galisan isgicinin
haklarini korumak amaciyla ilgili kurumlarin,
isletmeler Uzerinde denetim mekanizmasi
olusturmasi gerekmektedir. Sektdrde calisan
isglctnln begeri sermayesinin yiksek olmasi
verimliligi artiracak ve isletmelerin karliigini
etkileyecektir. Ucret diizeylerinin artirlmasi ve
calisma saatlerinin uygun sekilde dizenlenmesi
oncelikli yapilmas! gerekenlerdendir. CUnkd
isgicUnin motivasyonunu etkileyen bu iki
unsur, hizmet sektdr( icin ¢ok onemli bir
faktdrdir. isglictinin  motivasyonun  yiksek
olmasinin, verimliligi ve karliig olumlu yénde
etkiledigi, sektdr yoneticilerine seminerlerle
ve toplantilarla  anlatilmalidir.  Sektor
yoneticilerinin  belirli araliklarla bir araya
gelerek sektdrin sorunlanni tartismalar ve
¢6zum Onerileri aramalari, sektdrin gelisimi
agisindan saglikli sonuglar doguracaktir.
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GORUSLER

Sati Murat Demirer / TUI Hotels & Resorts
Torkiye / insan Kaynaklari Direktorii

Merkezi Almanya’nin  Hannover sehrinde
bulunan TUlI Group binyesindeki TUI
Hotels&Resorts Turkiye, Turkiye'nin 6nde gelen
otel zincirlerinden biridir. TUI Hotels&Resorts
Turkiye catisi altinda bulunan, Akdeniz ve Ege
Bolgesi'ndeki TUI Magic Life, Robinson, TUI
Blue, Tthotels, Holiday Village, Splash, Nazar
gibi farkli konseptteki 20 otelimiz, toplam
9000 oda, 21.500’e yakin yatak kapasitesine
sahiptir. Ayni zamanda cok gizel plajlara,
blyik, sik ve iyi bakimli havuz alanlarina
sahipti. Toplam 20 tesisimizden sadece
2 tanesi tim vyil hizmet veriyor. Diderleri

Sezonun en azindan 10 aya cikartilmasi ve kalifiye
elemanlarin yetistirilmesi ile 6zellikle yabanci dile
hakim personeller ile tesislerimiz ve sektorimuz,
cok daha buyuk basarilara imza atacaktir

sezonluk olarak hizmet vermektedirler. Turizm
sektorinln yasadidi en dnemli sorunlardan
biri olan kalifiye eleman eksikligi sorununu,
her sezon oldudu gibi bu sezon da yasadik.
Saniyorum devam eden sezonlarda kalifiye
eleman sorunu da devam edecektir. Turizm
sektérine  kalifiye  eleman  vyetistirmek
amaciyla var olan okullarin sayisi yeterli fakat
o6drenciler sektdrde staj veya calisma imkanini
fazla bulamiyorlar. Ozellikle Universitelerin
acilis ve kapans tarihleri nedeniyle 15 Haziran
ve sonrasl tesislere gelebiliyorlar ve Ekim
ayinda geri dénmek zorunda kaliyorlar. Bu
sUre hem sekt6r hem de dgrenciler icin ok
kisa. Ozellikle Y.O.K Un, Turizm Faklteleri’ne
Ozel bir program dizenlemesinin daha etkili
olacadini disinmekteyim. Bu baglamda &zel
sektdrin etkinliklerinin de etkili olacagina
katiyetle katiliyorum. Tesisler hem personelleri

Yatinmcilarin ve uluslararasi markalarin sektore olan
inanci oldukca yuksek. Tom mevcut ve yeni katilacak
otelleri de disunursek, cok ciddi bir calisan potansiyeline
ihtiyac olacak. Bu sebeple sektdre ilgi duyan ve gonil
veren tum calisanlar kazanmak gerekiyor

istanbul’'un Asya kitasinda bulunan, bes
yildizZl Wyndham Grand istanbul Kalamis
Marina Hotel, 211 odasl, 16 toplanti salonu,
4000 metrekarelik Spa&Fitness kapasitesi ile
misafirlerine Dogu ile Bati"nin kesistigi noktaya
zahmetsizce ulasma imkani saglarken, Kalamis
Marina'ya karst konumuyla da Marmara
Denizi'nin nefes kesen manzarasini sunuyor.
is ya da tatil seyahatleri icin gelen misafirler,
dinyanin gozbebedi istanbul’da konaklarken,
uluslararasi  standartlarda hizmet sunan
Wyndham Grand istanbul Kalamig Marina’nin,
essiz - misafirperverligini, 12 ay boyunca
tadiyorlar. Turizm sektorinin en Gnemli
sorunlarindan olan kalifiye eleman sorunu
konusunda 6zellikle pandemi sUresince sektor
olarak ok zor ginler gegirdik. Bu suregler
pek cok turizm calisaninin farkli sektdrlere
kaymasina sebebiyet verdi. Arkasindan delen
gUclu talep ve 6ngdrilemeyen hizli geri donus,
tim sektord iyi donanimli bir ekip ile karsilama
konusunda gafil avladi. Cok hizli ve basarili
gecen 2022 vyilinin arkasindan, 2023 yilinda
hiper enflasyon tabanli fiyatlama ve ge¢im
derdi tUm halki oldugu dibi turizm calisanlarini
da olumsuz etkiledi. Bu sirecte sektére olan
inan¢ ve beklenti saninm vyeterli motivasyon
ile karsilik bulamadi. Biz de otel olarak zaman
zaman nitelikli is gict bulma konusunda
sikintilar yasiyoruz. Turizm sektérine girmek
isteyen gencler icin pek cok fakiltede farkli
imkanlar mevcut. Okul sayilari belli bir noktaya
gelmis olsa da mezunlarin kag sektdre devam
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ederek editimini aldiklar isi yapiyorlar, bunu
sorgulamak lazim. Hem devlet hem de 6zel
sektdr bu konuda daha tesvik edici olmali.
Ulkemize cok sayida yabanci zincir halen ciddi
sayida 0rin ve markalari ile yatinm yapmaya
devam ediyor. TUrkiye olarak sinirsiz bir turizm
potansiyelimiz var, sektdrin kesintisiz devam
edebilmesi i¢in staj imkanlari, uygulamali
egditimler, deneyim sirecleri planlanarak yeni
nesili cezbedecek isler yaratilmali. Elbette
bu konuda yillardir biyik gayretle calisan
gerek editim kurumlar derekse STK lar var.
Turizm isletmeleri, staj programlar veya
6drenci dedisim programlar  dizenleyerek
geng yeteneklerin sektdru deneyimlemelerini
sadlayabilir. Bu, 6grencilere pratik deneyim
kazandirmanin yani sira  gelecekteki is
giciny sekillendirmenize yardimc olacaktir.
Geng yetenekleri cekmek ve elde tutmak icin
sUrekli bir caba dgerekiyor, onlarda aidiyet
hissiyati yaratamazsaniz isten kopuyorlar.
Ayrica, sektordeki gincel gelismeleri ve
trendleri takip ederek ise alim stratejilerinizi
gincelleme gereklilidi de dider 6nemli bir
konu. Sektorin 6nemli problemlerinden birisi,
calisma saatleri/yasam dengesi sebebi ile
genel olarak insanlar uzun ve yogun saatlerde
calismay! tercih etmiyorlar. Ozellikle pandemi
sonras! hayata bakis acisi ve genel farkindalik
farkli bir ydne evrildi. Insanlarin X kugaginin
genel ozelliklerinden birisi olan isine kars
sorumluluk ve éncelik duygusu yerini bana ne
kadar zaman kaliyor, sartlar ve performansim

calistirip hem de yaptig| isle ilgili daha nitelikli
olmasi igin egitimleri de verebilir. Sirket ici
editimler ¢ok daha etkili olacaktir. En biyik
sorun, sezonluk isletmeler olmasi, 7 ay sezon
olmasi geriye kalan 5 ay calisanlarin igsiz
kalmalari bu sektorin kanayan varasidir.
Bununla ilgili ¢ok ciddi kararlarin alinmasi
gerekmektedir. TUI Hotels & Resorts Tirkiye
olarak, gencleri sektdre cekebilmek adina
daha uygun lojman ve yemekhane ortamlari
yaratmaya calisiyoruz. Universitelerle
protokoller olusturarak tesislerimizi tanitmaya
calisiyoruz. Misafirperver bir Ulke olarak aslinda
bu islere oldukca aliskiniz. Guler yizliyiz.
Sezonun en azindan 10 aya ¢ikartilmasi ve
kalifiye elemanlarin yetistirilmesi ile dzellikle
yabanci dile hakim personeller ile tesislerimiz
ve sektérim0z ¢ok daha biyUk basarilara imza
atacaktir.

Goksenin Kirkc / Wyndham
Grand istanbul Kalamis Marina Hotel /
Genel Midir

kiyaslandidinda neredeyim sorgusunu
cokca yapmaya basladilar. Elbette Turizm
emek yodun bir sektor ve maalesef yiksek
performans gerektiren bolimleri oldukga fazla.
Yeni nesli tOm bu sUreclere kademeli olarak
adapte etmek lazim. ilgi ve yetkinlik alanlarina
gbre dodru departmanlara yonlendirerek iyi
bir mentorluk ile takip etmek gerekiyor. Biz de
otelimizde staj ve deneyime dayali programlari
gerek liselerle gerekse Universiteler ile yapmis
oldugumuz ortak ¢alismalar ile destekliyoruz.
Turizm  sektér0  icinde  bulundugumuz
2023 yilinda vaklasik 50 Milyar dolarlik bir
katma deder sagladi. Dodru planlama ve
tanitim ile bunun artarak gitme potansiyeli
oldukca yiksek. Yatinmcilarin ve uluslararasi
markalarin sektére olan inanci oldukga yOksek.
Tom mevcut ve vyeni katilacak otelleri de
distnursek, cok ciddi bir ¢alisan potansiyeline
ihtiyag olacak. Bu sebeple sektdre ilgi duyan
ve g6n0l veren tim c¢alisanlar kazanmak
gerekiyor. Kurumsal olarak sunulacak ek
faydalar, egitim programlar, sirket i
motivasyon  uygulamalari,  gesitlendirilmis
6dul ve performans sistemleri ile daha fazla
calisani sektére cekmek gerekiyor. Bu sekilde
yarinlarimiz igin daha fazla ve daha nitelikli
istihdam vaparak sektéri olmasi gereken
Gizgiye tasiyabiliriz.
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GORUSLER

Recep Ozdemir / istanbul Marriott Hotel
Sisli / Genel Midir

istanbul  Marriott Hotel Sisli, istanbul
Bodazi, sehir ve Hali¢'i géren panoramik
manzaras! sehrin merkezindeki benzersiz
konumu, lUks ve rahatlig bir arada sunan
259 konforlu odasi ile hizmet vermektedir.
istanbul Marriott Hotel Sigli hem keyifli
vakit gecirip hem spor yapma imkani
sunan fitness salonu, spa, Tirk hamami,
kapall havuz ve tenis kortu, son teknolojiyle
donatilmis yedi adet toplanti odasi ve ozel
giinlere ev sahipligi yapan balo salonuyla
hem is hem tatil icin muhtesem bir
alternatif yaratiyor. istanbul'un merkezinde
yer almasi nedeniyle, otel popUler aligveris
merkezlerine, is bolgelerine, kiltirel yerlere
kolay erisim saglar. Marriott International
grubunun bir parcas! olarak, misafirler bu
kokli otel zinciri ile iliskilendirilen yiksek
standartlarda hizmet almaktadirlar. KGltor
ve Turizm Bakanlidi'nin 2022 yili verilerine
gore, turizm geliri 2021 yilina gore yizde
53,4 artarak 46 milyar 284 milyon 907 bin
dolar oldu. Tirkiye genelinde 51 milyon
ziyaretci olurken, istanbul ise 15 milyon
turist tarafindan ziyaret edildi. Bu veriler
g6z 6nine alindidinda istanbul'un otelcilik
anlaminda ne kadar 6nemli bir noktada
oldudgunu gorebiliyoruz. Bu sayilar ayni
zamanda bize, son senelerde istanbul'a
yapilan turizm yatinmlarinin sebebini agikca
gostermekte ve agilacak olan yeni otellerin
sinyalini vermektedir. Dider bir yandan,
pandemi déneminde turizm calisanlan da
etkilendi ve sektdr degistirmek durumda
kalanlar oldu. Bir kismi turizme deri
donerken dider bir kismi sektorin en ufak
krizden etkilenmesi sebebiyle geri donmeyi
tercih etmediler. Bu noktada, turizm
sektorinin neden kalifiye calisan bulmakta
zorlandigini anlayabiliriz. Bizim de sektorde
bulanan dider oteller dibi kalifiye eleman
bulmak konusunda, 6nceki donemler kadar
rahat olmadidimizi sdyleyebilirim. Turkiye,
ozellikle Istanbul turizm agisindan biyik
bir ivme yakaladi ve hala gelisim devam
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Ozellikle pandemi déneminde sektéri degistiren
calisanlardan bir kismi turizme deri donerken
diger bir kismi sektérin en ufak krizden
etkilenmesi sebebiyle geri donmeyi tercih
etmediler. Bu badlamda bizim, turizme y6n veren
liderler olarak sorumlulugumuz, calisanlarin
veya turizme yonelecek olan kisilerin guvenini

kazanmak olacaktir

etmektedir. Pozitif sonuclara ek olarak,
kalifiye eleman bulmak konusunda zorluklar
yasamaktayiz. Bu noktada turizm sektérinin
enbUyUk destekgileriturizm okullariolacaktir.
Yaklasik 76 turizm lisesi bulunurken, 63
iniversitenin Turizm isletmecilidi bslim{
bulunmaktadir. Bu sayilar tabi ki arttinlabilir
ancak bu durumda da olusacak dider
sorun, editimci sayisinin yetersiz kalmasi
olacaktir. Onemli olan, mevcut olan okul
ve Universitelerin  editim  kalitelerinin
arttinlmasidir. Bu okullar, otelcilik, turizm
yonetimi, gastronomi, seyahat, tarih ve
turizm gibi ilgili konularda egitim vermelidir.
Okullarnin kalitesi, mezunlarinin sektdrde iyi
birer profesyonel olmalarini saglamak icin
dnemlidir. Ozellikle biyik zincir markalarin
bu kuruluslara staj ve uygulama olanaklari
saglamalidir. Bu, 6drencilerin okullarinda
edindidi teorik bilgilerini pratik deneyimle
birlestirmelerine yardimci  olur.  Ayrica,
sektordeki profesyonellerin okullarda ders
vermesi veya 6grencilere mentorluk yapmasi
tesvik edilebilir. Devlet ve kamu kurumlar
ise, turizm sektdrinin biyUmesine ve
kalifiye eleman vetistirilmesine destek
olmalidir. Bunun i¢in editim politikalari
belirlemek, finansal desteklerde bulunmak,
turizm sektérinde is firsatlar yaratmak ve
kariyer gelisimini tesvik etmek icin politika
ve programlar gelistirmek faydali olacaktir.
Eder bir alanda gelisim olmasini bekliyor
ve istiyor isek orada yapilan calismalarin
hicbiri, hicbir zaman yeterli olmamalidir. Her
zaman vapilacak daha fazla calisma vardir.
Ozellikle ginden giine her zamankinden
daha fazla dijitallesen bir dinyada vyeterli
kavramini  kullanmak bizim ancak deri
planda kalmamiza neden olur. ilk adim
olarak, nitelikli personel yetistirmek icin bir
editim programi saglamaliyiz. Okullarla is
birligi yapilip, belirli beceri ve bildi alanlarina
odaklanabilir ve &drenciler de sektdrdeki
taleplere daha iyi uyum sadlayabilir. Ayni
zamanda bu programlar, staj ve uygulama
firsatlari  sunarak  Gdrencilerin  pratik
deneyim kazanmasina yardimci olabilir. Bu
programlara katilan 68rencilere is ve staj
imkani saglanip, sektdre kazandirilabilinir ve
sektor icinde de daha kolay tutabiliriz.

istanbul Marriott Hotel Sisli olarak,
calisanlarimizin ekonomik olarak belirli bir
refah seviyesinde olmalarini Gnemsiyor

ve bu dodrultuda aksiyonlar aliyoruz. Otel
icinde departman dedistirmek isteyen
calisanlarimizin isteklerini dinliyor ve

kariyer yolculuklarini birlikte planliyoruz.
Ayni zamanda, Marriott International’in
mentorliik ve yonetici yetistirme
programlarini calisanlarimiza anlatiyor ve
kariyer yolculuklarina destek oluyoruz

Turizm dig etkenlerden en kolay etkilenen
sektorlerin  baginda gelmektedir. Bunun en
biyik zorludunu pandemi déneminde yasadik
ve bu sUregte oldukea fazla nitelikli calisan diger
sektdrlere yoneldi. ilk olarak, bizim turizme yén
verenliderlerolaraksorumlulugumuzcalisanlarin
veya turizme yonelecek olan kisilerin guvenini
kazanmak olacakti. Sonrasinda ise, rekabetgi
maaslar sunarak, yan haklarini ve ¢alisanlarin is
gUvencesini artirarak bu sorunlari ele alabilirler.
Ayni zamanda, calisma kosullarini iyilestirmek
ve ¢alisanlar icin daha iyi dende saglamak etkili
olacaktrr. Egitim ve mentorluk programlar ile
calisanlanin beceri ve bilgilerini artirabiliriz. Biz
otel olarak, calisanlarimizin ekonomik olarak
belirli bir refah seviyesinde olmalarini Gnemsiyor
ve bu dodrultuda aksiyonlar aliyoruz. Otel iginde
departman degistirmek isteyen calisanlarimizin
isteklerini dinliyor ve kariyer yolculuklarini
birlikte planliyoruz. Ayni zamanda, Marriott
International’in mentorlik ve yonetici yetistirme
programlarini ¢alisanlarimiza anlatiyor ve kariyer
yolculuklarina destek oluyoruz. Tirkiye dodal
guzellikleri, tarihi zenginlikleri, kiltdrel cesitliligi
ve misafirperverligiyle turizm agisindan dinya
capinda rekabet¢i bir konumda bulunmaktadir.
Bu nedenledir ki turizm, Turkiye ekonomisinin
cok 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Sektérin
karsilastigi herhangi bir sorun hem isletmeleri
hem de ekonomiyi direkt olarak etkilemektedir.
isletmelerin kalifiye eleman eksikligi minimum
seviyeye indirilip, hizmet kalitesi arttinlmalidir.
Bu sayede, otel doluluk oranlan arttinlabilir
ve rekabet varatilabilirn.  Turizmm  sekt6rinin
biyimesi, istihdam olanaklar yaratarak geng
nifusun is gicl piyasasina katilmasini tegvik
edebilir.
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Zorlu kullanim sartlarina uygunlugunu ergonomik kulp tasarimiyla kolay tutusu
ve ocak lzerinde en yliksek is1 transferi saglayan SolorBase taban
sistemiyle profesyonellerin tercihi...
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Hasan Yasar / Armada Grannos Thermal
Hotel & Convention Center / Armada Grup
Tirkiye Yonetim Kurulu Uyesi

Otelimiz, Ankara'nin Haymana ilcesinde ve
Ankara'va 70 km mesafede bulunmaktadir.
300 metrekare bUyUkliginde 1 Kral dairesi, 72
metrekare byUkligUnde 21 SUit, 10 Connection
0da, 3 Endellive 36 metrekare biyikliginde 181
standart oda olmak Uzere toplam 216 odamiz,
640 vyatak kapasitesine sahiptir. Tesisimizde,
40-42 derece sicaklia sahip ve kaynadindan
ciktidi gibi kullanilan, 6.8 pH degeri ile pek ok
rahatsizlida sifa kaynadi olan dinyadaki essiz
termal suyumuz ile tim yil misafirlerimize

Egitim hicbir zaman yeterli olmaz, egitim kendini
devamli yenileyen, degisen diinyaya gore kabuk
degistirmesi dereken bir alandir

hizmet sunmaktayiz. Armada Grannos Thermal
Hotel & Convention Center, calisanlarinin her
birini yetenek olarak goérmektedir. Klasik kalifiye
yetenedi arayisindan ¢ikan, elindeki yetenekleri
sUrekli editimden gegiren bir yapiya sahiptir. Tabi
ki bu surecte sorunlar yasamaktayiz. Sorunlar
yeni yontemler Uretmemize olanak saglarken,
Urettiklerimizi yeteneklerimize aktarma imkani
vermektedir. Armada Grannos Thermal Hotel
& Convention Center'da kalifiye eleman yoktur,
yetenek bulma, yetenekleri editme anlayisi vardir.
Turizm sektdrune kalifiye eleman yetistiren okul
sayisinin fazlasiyla oldudunu disinmekteyim.
Esasinda devletimiz bizlere bir istikamet
vermektedir. Aslolan &dreticilerin, yeteneklere
nasil editim verdigidir. Devlet bu hizmetin
verilmesi icin alt yapi, fiziki ve insan kaynagini
kurmaktadir. Odreticiler, yeteneklere dokunusu
yapacak, takip edecek olan kisilerdir. Katiimci
bir editim anlayisi ile yetenekleri isin mutfadina
almanin ve yeteneklerimize givenmenin faydali

Kalifiye personel sorununun ¢6zimu, hizmet
kalitesini artirir, inovasyon ve yaraticiligi tesvik
eder, isveren markasini guclendirir, rekabet avantaji
sadlar ve sonucta sektoriin biyimesine katki saglar

Otelimiz, Accor binyesinde bulunan Premium
Segment otellerden olan Mévenpick Markasidir.
Mévenpick Hotel izmir olarak, tim yil hizmet
veriyoruz. TUrkiye genelinde her otelin yasadigi
kalifiye eleman sikintisini elbette bizler de
yasiyoruz.  Sorunun  ¢6zOm{  baglaminda
devletin izledigi politika, sektdrin gelisimine
ve daha cok kalifiye personel yetistirilmesine
odaklanmalidi.  Bunun igin su  adimlar
atilabilir ya da var olanlar gelistirilebilir. Turizm
fakiltelerinin sayisi arttirilmali, Universitelerin
alt vapilar gelistirilmeli; Universiteler daha
modern teknolojilere sahip olmali, 6drencilerin
pratik becerilerini gelistirebilecekleri ortam ve
imkanlar sadlanmalidi.  GUnimizde adirlik
teorik bilgiye dayanmakta ve pratik bilgi yalnizca
staj ddneminde sadlanmaktadir. Is birligi ve
ortaklik programlari; Universiteler, otellerle
is birlidi ve ortaklik programi olusturabilir
Tesvik ve burs imkani saglanabilir. Turizm
sektorine yonelik Ar-Ge calismalar yapilabilir
ve bu tegvik edilmelidir. Ozel sektor badlaminda
uluslararasi zincir otellerde gok gizel egitimler
veriliyor zaten, bu konuda sikinti yasandigini
disinmlyorum.  Asil sorun bu meslegdin
daha cazip hale getirilmesidir. Sorunlari genel
olarak irdelersek: Nitelikli personel eksikligi:
Turizmde nitelikli personel bulmak artik ¢ok zor.
Ozellikle yiksek kaliteli hizmet sunan otellerde,
ivi editimli ve deneyimli personel bulmak
son derece onemli. Disik Ucretler: Turizm
sektdrinde ¢alisanlarin codunlugu asgari Ucretin
cok az UstUnde bir maas ile ¢alismaktadir. Bu da
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nitelikli personelin sekt6rde kalmasini zorlastirir.
Mevsimsel issizlik: Yazlik turizmin yogun oldugu
bolge otellerinde personel genellikle kisa donem
calisir, bu da personellerin belirli dénemlerde
issiz kalmasina neden olmaktadir. Calisma
Kosullari: Bu sektdrde calisanlar genellikle yodun
calisma saatlerine ve stresli calisma ortamlarina
maruz kalr. Bu da motivasyon kaybina yol
acmaktadi.  Bu noktada gencleri  turizm
sektérine gekmek icin sunlar yapilabilir. Egitim
programlari: Kariyer yapmak isteyen genclere
yonelik editim prodgramlar  dizenlenmelidir.
Otellerde EGitim: Calisan personel deligimi
icin otellerde egitim programlarina daha fazla
zaman ayrilabilir fakat buradaki sorun da;
yodun is temposunda bu egitimlerin strekliligi
sadlanmasinda sorunlar yasanmaktadir. Staj
imkanlari: Genglere staj imkani sunmak, onlarin

bu mesledi deneyimlemelerine ve kariyer
planlamalarina yardmci  olacakti.  Kariyer
Firsatlari:  Genglere kariyer firsati  sunmak

onlar bu sektére ¢ekmek konusunda ¢ok etkili
olacaktrr. lyi kariyer olanaklar ve yikselme
imkanlari sunan oteller, genclerin daha ok
ilgisini ceker. Marka: Turizmde calisanlar igin,
calisacadi otelin iyi bir marka olmasi kesinlikle
bir tercih sebebidir. lyi calisma kosullari, daha iyi
bir Gcret politikasi ve ¢alisanlanin ihtiyaclarina
O6nem veren bir marka, genclerin tercih
yapmasinda oncelik sadlar. Tanitim Faaliyetleri:
Genglere yonelik tanitim faaliyetleri, sektdrin
cazibesini daha ¢ok arttirabilir. Genglere kariyer
firsatlan ve avantajlan tanitilmalidir.  Bizim

olacagini diisinmekteyim. Egitim hicbir zaman
yeterli olmaz, editim kendini devamli yenileyen,
dedisen dinyaya dore kabuk degistirmesi
gereken bir alandi. Demek istedidim sey
surekli egitimdir. Faaliyetler su an igin veterli
olabili. Ama yenilenmesi gerektiginde yenilige
cabuk tepki verebilir bir yapiya ihtiyag olabilir.
Bugln genisletilmesi gereken bir durumu vyarin
daraltmaniz gerekebilir. Gencleri sektdre cekmek
icin  yeteneklerimize gUvenip onlara daha
fazla sorumluluk vermeliyiz. Armada Grannos
Thermal Hotel & Convention Center hotel,
personelini yetenek olarak gorir. Katiimcidir.
Hedef gdsterir. Egitime Gnem verir. Sosyal ve
Kiltorel is birligine hazirdir. Her bir yetenedine
“bir fikrin var mi” diye sorar. Umudumuzu
kaybetmedigimiz middetge ve yeteneklerimizin
fedakarliklar ile sorunlarin ¢dzilecedi inancim
cok kuwvetlidir. Unutmayalim ki, buginin
sorunu yarinin ¢6z0mu olabilir.

ilker Sen / Mévenpick Hotel izmir /
Genel Midir

otelimizde, personellerimize; egitim ve kariyer
firsatlar, 6drenci arkadaslarimiza staj imkani
taninmakta ve bunlara ilaveten daha iyi bir
calisma ortami sunulmaktadir. Kalifiye personel
sorununun ¢8z0md, otellerin ve sektdrin genel
olarak daha rekabetci hale gelmesini sadlar.
Bu sorunun ¢6zOmU halinde; Hizmet kalitesi
artar: Kalifiye personel hizmette kalitenin daha
iyi olmasini sadlar. inovasyon ve varaticiligin
tesvik edilmesi: Kalifiye personel yenilikgi fikirler
sunabilir ve varatici ¢6zimler Uretebilir. Bu da
otellerin rekabet avantajini arttrabilir. isveren
markasinin  giclenmesi: Kalifiye personel, iyi
isveren markalarini tercih eder. Nitelikli personel,
iyi calisma kosullar, kariver firsatlar ve gelisim
imkani olan otel markalarini tercih eder. Bu da
otellerin is veren markasini giclendirir. Rekabet
avantaji saglamasi: Kalifiye personel rekabet
avantajiniarttinr.  Nitelikli personel misafir
beklentilerini karsilamak icin daha iyi hizmet
sunar ve otelin dider rakiplerinden ayrilmasini
sadlar.  Sekt6rGn  biyUmesine katki saglar:
Nitelikli personel, is hacminin artmasina katki
sadlar bu da hem otele hem de Glkemize ekstra
katki saglar.



Zehra Geng / Limak International Hotels
& Resorts / Egitim ve Gelisim Miduri

Limak International Hotels & Resorts
olarak, Antalya’da 4 otelle hizmet
vermekteyiz. Belek'te Atlantis ve Arcadia
olarak 2 otel, Kundu'da Limak Llara ve
Kemer Kirig bdlgesinde Limra otelimiz
bulunmaktadir. Her sey dahil ve ultra
her sey dahil sistemde caligmaktayiz.
Dunyanin her bir yerinden misafirlerimizi
agirlamaktayiz ve memnuniyeti 6n planda
tutan bir isletmeyiz. Biz calisanlar igin
otelimiz, ikinci evimiz ve tUm calisanlar
da ailemizdir. Bu sebepten misafirimizi
evimize delmiscesine karsilar, adirlar
ve udurlariz. Limak International Hotels
& Resorts olarak, Antalya’da bulunan 4
otelimizde, yaz — kis, 12 ay tim sezonlarda
hizmet vermekteyiz. Turizm sektdrinin
yasadi§i en onemli sorunlardan biri
olan kalifiye eleman eksikligi sorunu
baglaminda diyebiliriz ki, 6nceden TUREM
gibi kurumlar turizm sektorine kalifiyeli
calisanlar kazandinyordu. Artik maalesef
ki bu kurum yok. Onun vyerine meslek
liselerinde gercek calisma ortamindaki
durumdan cok farkli, teorik egitimlerden
gecerek gelen stajyerlerimiz var. Bu da
okulda, gercek calisma ortamina uygun
editim almadan deldikleri icin, ¢ocuklarda
adaptasyon sorununa vyol acmaktadir.
Bunun vani sira MESEM projesi ile
okulda degil, calisarak sektdrde kalmak
isteyen genclerimizden biraz daha verim
alabilmekteyiz. En azindan bu isi meslek
olarak se¢mis ve bu alanda vyirimek
istedigine karar vermis oldugu icin kendi
kurum  koltOrGnizle de yogurabilirsek,
kazancli cikabiliyoruz. EYT ise beklenen
ve sevincle karsilanan bir durum fakat,
kurum icin sevingle karsilanmamasinin
sebepleri vardi. Kalifiyeli, sisteme ve
yaplya hakim bir ¢ok calisanimiz emekli
olup gidince hali hazirdakilere de veda
etmek zorunda kaldik. Ama artik sonlarina

Stajyeri yeni bir isgiici diye dedil bu sektére
kazandirmak icin yeni bildiler edinmeye gelmis
biri olarak degerlendirmeliyiz. Burada amag
sadece kendi oteline dedil turizme kalifiyeli,
bilgili, donanimli bireyler kazandirmak

dogru geldigimiz 2023 yaz sezonu calisan
portfoyine bakip sezon nasil gecti
derseniz; maalesef ki daha egitim igin
yakalayamadan isi birakip giden ya da tam
artik adapte oldu, editimler tamamlandi,
sistemi ddrenmeye basladi dedigimizde,
gidenler oldugu i¢in; operasyonel anlamda
yapmayl planladidimiz, tasarladigimiz
editim ve projeler kapsaminda tam
anlamiyla istedigimizi derceklestiremedik.
Artik yeni yetisip delen “Z kusadl” diye
etiketledidimiz ~ gengleri  kurumumuza
kazanma derdindeyiz. Eskiden ise vyarar
denilenleri simdiye zorlamamak gerekiyor.
Dedisen zamana, dediserek ve deliserek
uyum sadlamayiz. Dijital dUnyanin, dijital
cocuklarina onlarin beklenti ve disince
yapist ile yaklasim tarzi benimsemeliyiz
ki bugin omuz omuza ¢alistiklarimiz yarin
layikiyla bizim yerimizi alabilsinler.

Biz otellerimizde kusak catismasini
o6nlemek ve varsa yasanan problemlere
¢6zim bulmak adina “Turizm
Sektérinde XYZ Kusaklarinin Fikirlerini
Bir Catida Toplama Programi”ni

3 asama ile gerceklestirdik

Turizm sektorinde var olan okul sayisinin
yeterliliginden 6nce, mevcut okullarimizda
isleyis, mofredat nasil? Okul puani
distk olanin son tercih edecegdi bir
bolim olmamali Turizm Meslek Liseleri,
YUksekokullari... Bu bélimi secenlere
her departman incelikleriyle anlatilmali
ve uygulamalarda reel olan sistemler,
uygulamalar  gésterilmeli.  Odrencinin
yetenedine goére yonlendirilmeli. Ornedin;
Seyahat ve konaklama bolUmd okuyan
bir gencin gdzinde sadece ‘On Biro’
isildamamali. Dider aktif rol oynayabilecedi
ve kariyer basamaklarini  daha hizli
tamamlayabilecedi ‘Kat Hizmetleri ve
Servis’ departmanina 6zenle yonlendirme
yapilmali. Tabii ki staj yapmaya geldikleri
otellerde, bize buyUk bir gérev dislyor.
Stajyeri yeni bir isglici diye degil bu sektdre
kazandirmak icin yeni bilgiler edinmeye
gelmis biri olarak dederlendirmeliyiz. Sac
ayadi gibi disinirsek bu denklemi; okul,
6drenci ve otel yoneticileri olarak sacin
saglam durmasi icin elimizden delenin en
iyisini yapmaliyiz. Sektore nitelikli personel
yetistirmek anlaminda 0zel sektdérin de

gerceklestirdikleri etkinlikler var. Daha
neler yapilabilir diye disinirsek; turizm
bélomleri olan okullarla daha ok bir araya
gelinmeli. Her departmandan yoneticilerle

kariyer  yolculuklarini  6drenciler ile
paylasarak, onlarin akillarindaki soru
isaretlerini gidermelerine yardimci

olunmali. Egitim biriminden ydneticiler,
yetkinliklerine gore sadece mesleki degil
kisisel delisim yolculugu icin de seminerler
vermeli ve hayat amaclarini belirlemelerine
yardimci olmali. Burada amag sadece
kendi oteline degil turizme Kkalifiyeli,
bilgili, donanimli bireyler kazandirmak.
Turizmde diye ayirmadan Maslow’a gore
insan gereksinimlerine bakacak olursak
en temelinde; fizyolojik gereksinimler,
guvenlik gereksinimi var. Sonrasinda ait
olma, sayginlik ve artik son asama kendini
gerceklestirme geliyor. Biz daha ilk 2 madde
de takilirsak tabii ki diderlerine gegemeden
calisani kaybediyoruz. Diyelim ki onlari
saglayabildik artik kurumun bir parcasi
oldugunu ona hissettirebilmek. Devami
zaten artik kisinin kendi insiyatifinde
geliyor. Biz otellerimizde kusak catismasini
onlemek ve varsa yasanan problemlere
¢6z0m bulmak adina “Turizm sektérinde
XYZ kusaklarinin  fikirlerini  bir catida
toplama programi” ni 3 asama ile
gerceklestirdik. Once genclerimize sézi
verdik, ne bekliyorsun? Neler yolunda
gidiyor? Neler gitmiyor? Bunlar sence
nasil ¢ozUlebilir? Ydneticinde bekledigin
yetiler nelerdir? ilerdeki kariyer hayalin
nedir? Vb. sorularla sohbeti moderatorlik
yaparak gerceklestiriyoruz. 2. Asama X
ve Y kusaklarindan olan yoneticilerimizle
durum paylasimi  ve onlara vyonelik
hazirlanan sorularla sohbet eslidinde bir
program ve son asama iki grubu bir araya
getirerek beyin firtinasi yapabilecekleri bir
ortam hazirlayip, sorunlara beraberce karar
vermelerini sagliyoruz. Yani sen, ben, X, v,
z yok biz variz ve ¢bzeriz diyoruz. Kalifiyeli
personel bulabilme sorunu ¢6zGlirse,
Tirkiye, turizmde daha nitelikli, 6nci
islere imza atar. Zaten Tirkiye'de verilen
hizmet diinyanin higbir yerinde yok. Dogal
gUzelliklerimiz, tarihi  zenginligimizde
cabasi. Tork milletinin misafirperverligini
de ekleyince “eee daha ne olsun” dedirtiriz.
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Ali Sahin / Cornelia De Luxe
Resort Hotel / Genel Midir

Cornelia De Luxe Resort, 2001 yilinda agilmig
ve 22 yildir araliksiz misafirlerine en iyi tatil
deneyimlerini  yasatmaya calisan, 12 ay
ack olan bir otel isletmesidir. Toplam 50
farkli  Ulkeden misafirlerini  adirlamaktadir.
Yizden fazla 6dol almistir. Bu 6diller de zaten
tesisimizin hizmet kalitesini ortaya koymaktadir.
Calisanlarmizin ¢odu uzun siredir bizimle
birlikte calisan arkadaglarimizdir. Bu basarinin
ortaya ¢ikmasinin en biyUk payi onlara aittir.
Bizim kemik kadromuz, en yUksek sezonda
ihtiyacimizin - yizde 90'ini karsilar.  Yiksek
sezonda sadece yizde 10’luk bir ihtiyacimiz
olusur. Burada da yine bizimle devamli ¢alisan
arkadaslanmiz mevcut. Fakat bazi meslek
guruplarinda sikintilar yasayabiliyoruz. Teknik,
glvenlik, houseman, maid gibi druplarda
maalesef yeni insan kaynadinda problemler
var. Ozellikle pandemiden sonra sektdrij birakan

Bugunun en buyuk sikintisi, yeni yetisen neslin,
daha kisa yoldan kariyer ve/veya maddi imkanlar
sadlamak gibi farkli arzularinin ve hedeflerinin

olmasidir

cok eleman oldu. Egitim ok dnemli bir konu.
Fakat bu egitimin ilk asamasinda, 6grenciye
dogru bildilendirme yapilmali ve egitim sonrasi
basarilabilecek kariyer iyi anlatilmall. Kariyer
hedefi olan her birey idealist olmali. Zira idealist
olmayan hicbir birey kariyer hedefine ulasamaz.
Her ig zordur. Bu zorluklarla bag edebilmenin tek
yolu idealist olmaktir. Bence buginin en biyik
sikintisi, yeni yetisen neslin farkli arzularinin ve
hedeflerinin olmasidir. Daha kisa yoldan kariyer
ve/veya maddi imkanlar saglamaktir. Bugink{
iletisim cadinin hem biyUk avantajlar hem de
biyiik dezavantajlar mevcuttur. iletisim becerisi
avantaj fakat vyanlis drnekler dezavantajdir.
Kalifiye elemanin ne oldudunu bilmek lazim.
Ornedin teknik servis de calisan elektrikgi ancak
3 — 5 yillik is tecribesi ile kalifiye eleman olur.
Eder sanat meslek okullarinda kimse elektrik
bolimine gitmezse, belli bir sire sonra
elektrik¢i olmaz. Su an yasanan durum da
bence biraz bu. Aile, cocudunu, sanat meslek
okulunun, elektrik bolimine gonderdiginde
onun kariyer ve hayat standardi olarak refah
ve kaliteli bir hayat yasayabilecegini disiniyor
mu? EGer disinmiyorsa otellerde ve diger

Dil egitimi, departmanlar ile ilgili egitimlerin
etkili olmasi, staj programlarinin bilincli olmasi
dgencler icin cok 6nem arz ederken, tecribeli ve

operasyonun icinde olan turizmcilerden de egditim

anlaminda maksimum yararlanilmalidir

Antalya’nin Kemer boldesinde, 2018 yilindan
bu vana DoubleTree by Hilton olarak hizmet
vermekteyiz. Ultra All Inclusive konseptinde olan
otelimizin, 324 odasl bulunmaktadir. Denize
sifir olan otelimiz “Blue Flag” sahiline sahiptir.
“Food — Truck” konsepti ile misafirlerimize
farkli sokak lezzetleri sunmaktayiz. Bes Ala
carte restoranimiz, arzu eden misafirlerimize bu
hizmeti sunmaktadir. Kasim sonu gibi kapanan
ve Mart basinda tekrar agilan tesisimizde
sezonluk olarak hizmet vermekteyiz. Tom
bdlgede oldudu gibi kalifiye personel sorununu
cok yodun olmasa da yasamaktayiz. Ancak
Hilton markasi altinda verdigimiz editimler,
departmanlarda 6ne c¢ikan calisanlarmiza
Gizdigimiz  kariyer  planlamalar, disarida
aldigimiz egitimler ile bu sorunu minimuma
indiriyoruz. Turizm, Ulkemiz icin cok &nemli bir
gelir kaynag. Cok gesitli tatil imkanlar sunan
Ulkemizin, bu cesitliligi cok daha etkili bir sekilde
pazarlanmalidi.  Turizm okullarinda  dzellikle
dil editimine 6nem verilmelidir. Bircok calisan
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maalesef yabanci dil konusunda vetersiz. Dil
egitimi disinda, departmanlar ile ilgili egitimlerin
etkili olmasi, staj programlarinin  bilingli
olmasi ¢ok dnemli. Tecribeli ve operasyonun
icinde olan turizmcilerden, editim anlaminda,
maksimum  vararlanitmalidir.  Ozellikle  staj
donemlerinde, biz turizmcilere de buyik is
dismektedir.  Deneyimlerimizi  paylasmak,
dodru ve yanlisi operasyon sirasinda arkadaslara
anlatmak, ileride bu ise gonUl verecek olan
geng nesil icin cok dnemli. Nitelikli personel
yetistirme anlaminda 6zel sektorin etkinlikleri
bence cok veterli dedil. Ozel sektdrde calisan
tecribeli arkadaslar, konusmaci olarak veya bazi
derslerde 6dretici olarak okullarda ver alabilirler.
Genglere staj doneminde veya ise basladiklar
donemde otelciligin, operasyonun ne oldugu
konusunda vyeterli bilginin paylasilmasi, onlari
mutlu edecek calisma kosullarinin saglanmasi,
hatalar konusunda editici olunmasi, “on the
job” egitimlerinin belli bir plan icinde verilmesi
6nemli. Biz Hilton markasi altinda oldugumuz

sektérlerde  yakinda elektrikci  bulamayiz.
Ozel sektér kendi ihtiyaclanni karsilamak icin
tedbirler almaya caligi. Bizler staj imkanlar
saglamaktayiz. Bu arkadaslarnmiz bizim &z
sermayemizdir. ihtiyaclanmizin cogunu buradan
karsilayabiliyoruz. Fakat bunu her departmanin
gereksinimi olan insan kaynadi icin vyeterli
gdrmiyorum. Gengleri turizm sektdriine cekmek
icin, oncelikle onlara kariyer hedefi verilmeli.
Dogdru Ornekler basin yayinda ver almali ve
basarinin  sonundaki hedef iyi anlatitmali.
Otelcilik cok zevkli ayni zamanda ¢ok zor bir
meslekti. Mesai saatleri belirsizdir. insanlar
tatil yaparken bizler calisinz. Fakat inanilmaz
bir sosyal ¢evreye sahip olabiliriz. Ve dinyanin
her yerinde kariyer yapabiliriz. Son zamanlarda
ascilik ile ilgili ok olumlu bir trend olustu. Bunun
sebebi de hem TV de vayinlanan yarismalar
hem de dinyaca UnlU asgilanimizin ciddi birer rol
model olusturmus olmasidir. Yurt iginde nitelikli
personel sorununu ¢ozemezsek, ¢ozum olarak
gorilen yurtdisindan yabanci personeli getirme
alternatifi artarak devam eder. GUnin birinde
calisanlarin ¢odu yabanci olur.

Alp Atilla / DoubleTree by Hilton
Antalya Kemer / Genel Midir

icin, belli avantajlarimiz var. Hilton Universitesi
programi altinda her departman icin onlarca
editim bulunmakta. Hilton standartlarina
uymak konusunda ayrica i¢  editimler
verilmekte. Performans dederlendirmeleri ve
kariyer planlamasi vyapilarak personelimizin
hem motivasyonunu yikseltiyoruz hem de
aidiyet duygusunu asiliyoruz. Ayrica Hilton'daki
gelismeler, yeni trendler gibi konular ile ilgili
webinar toplantilar yapiyoruz. Servis, kaliteli
hizmet, yardim etme konularl bizim Turkler
olarak zaten karakterimiz. Bu icsel gUzellikleri,
profesyonel alana da vayabilirsek, turizm
destinasyonu olarak ¢ok 6ne cikabiliriz. Deniz,
kum, ginesin yaninda alternatif turizm, inang
turizmi, doda turizmi ve daha nicelerini bu
zenginlik icinde 6ne ¢ikarirsak, turizm konusunda
cok farkl yerlere gelebiliriz, diye disiniyorum.
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GORUSLER

Metin Esenlik / Hattusa Vacation Thermal

Club Kazdadlari / Genel Midiir

Hattusa Vacation Kazdaglari; oksijen
bolluguyla dinyada ikinci sirada yer alan
Kazdaglar'nin eteklerinde, dag, deniz ve
termalin bir arada bulundugu bir tesistir.
Balikesir'in Edremit ilgesine bagli Gire
mahallesinde, tarihi ilgi cekici vyerlere
yakin bir konumda bulunan otelimiz, antik
bir sehirde modern ve liks bir konsept
sunmaktadir. Edremit Kérfez Havalimanina
15 kilometre, Edremit’ e 10 kilometre,
Altinoluk’ a 10 kilometre ve Akcay’ a 4
kilometre mesafede konumlanmaktadir;
alisveris ve sehir merkezine kolay erigim
imkanina sahiptir. Hattusa Kazdaglar
tesisi olarak; 29 metrekare ile 83
metrekare arasi dedisen 129 standart
oda, 320 superior oda, 27 king suit, 30
yali dairesinin dahil oldugu modern ve
genis 506 oda, ikra Evlerinde ise, 24
ahsap superior oda, 39 ahsap king suitin
bulundugu tamami ahsap olan 63 oda
ile toplamda 569 oda ve misafirlerimize
Ozel 1817metrekare alan Uzerine kurulu
SPA merkezi ile misafirlerimize alternatif
konaklama imkani sunmaktayiz. 2 bin 325
metrekare alan Uzerine kurulu SPA” mizda
ayri bay / bayan alanlari bulunmakta masaj
cesitleri hamam, sauna, buhar odasi, spor
salonu hizmetleri sunulmaktadir. Kalifiye
eleman sorunu baglaminda diyebiliriz ki,
turizmde misafire en basit drnek olarak
cay ikram etti§imizde cayin taze, iyi
demlenmis, bardagin temiz olmasi tabii ki
énemlidir fakat cayi servis eden calisanin
gilimsiyor olmasi  daha o6nemlidir.
Hizmet sektéri calisanlari olan bizler, tim
yil boyunca calismis belki de tek tatilini
tesisimizde dinlenerek gecirmek isteyen
misafirlerimize  evlerinde  olduklarini
hissettirmek isteriz. Tekstil, otomotiv,
saglik vb. her sektdrin bir materyali
vardir; turizmi dider sektérlerden ayiran

Gunumuzde pek cok isletme verilen isbasi
editimler ile kendi personelini yetistirmekte bu da
orgitsel baglilik dedigimiz calisanin isyerini kendi
isletmesi gibi gérmesini saglamaktadir

ise materyalimizin dider sektorlere dore
daha soyut olmasidir, gilimsememiz,
misafire  hizmet vermekten mutluluk
duydugumuz ise yansimalidir. Bu sebeple
turizm personelinin yaptidi is bilgisinin
yani sira hizmet bilincinin de olmasi
gerekmektedir, dolayisiyla calisan
bulunabiliyor ama c¢odunlukla calisani
editim ve oryantasyonlarla destekleyerek
biz nitelikli hale getiriyoruz, bu isletme
acisindan bakildidinda zaman ve isglci
demek, bu sebeple 06nUmizi gorerek
hareket etme ve sezon baslamadan kendi
personelimizi yetistirmek durumundayiz.

Bir isletmenin kazancg elde
edebilmesindeki en 6nemli noktalardan
biri calisan ve isletmenin ayni hedef
dogdrultusunda hareket edebilmesidir.
Biz Hattusa olarak farkli meslekler
konusunda egitim almis kisileri
hazirlamis oldugumuz i¢ editimler
vasitasiyla turizmle harmanliyoruz
Okullarin yeterliliginden ziyade turizmin
bir meslek olarak gérilmesi, bir gencin
turizmci olmak istemesi saglanmali, buna
bagli olarak da meslek tanitimi 6n plana
¢ikarilmali diye disUnmekteyim. Bir otel
isletmesini ornek alacak olursak, satis,
muhasebe, satin alma, misafir iliskileri,
insan kaynaklari gibi farkli is bilgisi farkli
donanimlar gerektiren bircok alt birimle
yonetildigini goriyoruz, dolayisiyla
bircok farkli sektdér de turizmin icinde yer
almakta. Biz Hattusa olarak farkli meslekler
konusunda egitim almis kisileri hazirlamis
oldugumuz i¢ egitimler vasitasiyla turizmle
harmanliyoruz. Fakat daha fazla is gicuU ve
alaninda editim derektiren mutfak servis
gibi birimlerde kalifiye personel sikintisi
yasamaktayiz, bu durumda stajyerler
bizim icin en &nemli personel kaynagi
denilebilir, staj sOrelerinin uzatilmasi
meslede adaptasyonu hizlandirabilir fakat
burada en 6nemli nokta biz isletmecilerin
stajyerlerin ¢alisan degil 68renci oldugunu
unutmadan onlari editerek bu sireci
tamamlamalarini  saglamamizdir.  Bir
isletmenin kazang elde edebilmesindeki
en onemli noktalardan biri calisan ve
isletmenin ayni  hedef dodgrultusunda
hareket edebilmesidir, pek c¢ok isletme
verilen isbasi egitimler ile kendi personelini
yetistirmekte bu da 6rgltsel baglilik

dedigimiz ¢alisanin isyerini kendi isletmesi
gibi dormesini saglamaktadir. Egitimler,
motivasyonlar, bosalan  pozisyonlarin
sirket ici terfilerle doldurulmasi, sirketlerin
kurumsallasarak, kisilerin degil sistemin
islemesinin saglanmasi da bu baglilidi
gl¢lendirmektedir. Sirketler bu konuda
kendilerini gelistirmeye her zaman acik
olmalidir.

Nitelikli hizmet anlayisi, sektériin

tim birimlerini gelistirerek, sektérin
biyimesini ve turizmde diinyaya yol
gosteren Ulkelerin arasinda olmamizi
saglayacaktir

Turizmde  calisan  sorunlarinin = en
onemlileri  olarak, vardiyali calisma
saatleri, mevsimsel calisma, emek yodun
bir sektdr olmasi, kariyer imkanlarinin
kisith  olmasini  siralayabiliriz;  fakat
tim sektorlerin  kendine has sorunlari
oldugunu da unutmamak derek. Bilinen
medya  kuruluslariyla  sektér  olarak
taninirtlidimizi - saglamak icin  teknoloji
ve pazarlama vyatinmlarini arttirabilir,
uluslararasi ses getirecek organizasyonlar
gelistirilebilir, mevcutta calistidimiz v
kusagi ve teknolojiyle biylyen Z kusagini
kazanmak icin sosyal medyada dogru
bilgiler ile aktif olarak yer alabiliriz. Bizler
Hattusa olarak hem sektdrel hem bdlgesel
organizasyonlarda yerimizi almakta, sosyal
medya yonetimi birimimizle gundemi
ve venilikleri takip edip etkilesimlerde
bulunmakta, bélgemizde bulunan turizm,
ascilik,  teknik  okullara  ziyaretlerde
bulunarak sonrasinda kadromuza
katmak igin stajyer almakta, vyasal
yUkUmlGloklerimizi  hassasiyetle vyerine
getirmekte, sirket ici editmenlerimizle
calisanlarimiza hem genel hem mesleki
editimler vererek calisanlarimiz ile birlikte
kendimizi de delistirmekte bulundugumuz
alanda, istihdam sadlamaktayiz. Nitelikli
calisan nitelikli hizmet demektir bu da
gelir dizeyi daha yiUksek olan tUketiciyi
bize getirecektir. Ayrica nitelikli ¢alisan,
birim maliyetleri disirerek turizmin hangi
alaninda olursa olsun dolayli yoldan kar
getirecektir.  Nitelikli hizmet anlayisi,
sektéron  tOm  birimlerini  gelistirerek,
sektorin biyUmesini ve turizmde dinyaya
yol gosteren Ulkelerin arasinda olmamizi
saglayacaktir.
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5. Levent Navitas Spa&Sports
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Taksim International Abant Palace A3
Adana HiltonSA
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Ankara HiltonSA ,
Ankara Sheraton Hotel
Mévenpick Living istanbul
Fenerbahce Topuk Yaylasi Resort & Spm
Grand Mercure Ankara
DoubleTree by Hilton Yuksekm;_
Hawthorn Suites by Wyndham
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Serdar Ergin / Navitas Spa&Sports / Kurucu

“Kalite, Liks ve konforu bir araya detirdigimiz nitelikli hizmet anlayisimizla,
kisa bir sirede markalasan Navitas Spa&Sports olarak, yurt disinda da
adimizi yasatmak en biyik hedefimiz”

Nitelikli hizmet anlayisi ve yaratici
vizyonuyla sektérde fark yaratan, saglikli
yasam merkezi, fitness merkezi ve masaj
salonlan ile kurulugundan bu yana misafir
memnuniyeti ilkesiyle hareket eden
Navitas Spa& Sports, giinliik hayatin
yogun ve yorucu temposundan bunalan
insanlar stresten arindirmak, ruhlarini

ve bedenlerini dinlendirmek amaciyla, 19
subesi ve 220 personeli ile yilin her giini
muisterilerine, en (ist segmentte hizmet
veriyor. En biiyiik hedeflerinin, mevcut
subelerindeki kaliteden 6diin vermeden
yurt disina da agilmak oldugunu belirten
Navitas Spa&Sports Kurucusu Serdar Ergin,
sektdriine yetenekli ve donanimli personel
yetistirmek; gelecegin Spa uzmanlarini
yetistirerek sektdriin Kalitesini daha da
yiikseltmek adina Navitas Akademi’yi
kurarak hem miisterilerine unutulmaz
deneyimler sunduklarini hem de sektére
katkida bulunduklarini ifade ediyor. Aldigi
bircok ddiille basarilarini taglandiran
Navitas Spa& Sports hakkinda kurucusu
Serdar Ergin ile Turizm Proje Dergisi olarak
bir réportaj gerceklestirdik.

Navitas Spa’nin kurulus hikayesini ve
vizyonunu anlatir misiniz?
GUnlik hayatinyogun ve yorucu temposundan

bunalan insanlari stresten arindirmak,
ruhlarint  ve  bedenlerini  dinlendirmek
amaciyla Spa  merkezlerine  yoneldigi
gercekligi bizi, Navitas Spa’yi kurmaya

yonlendirdi. Bu badlamda Spa sektdrindn
konumunu, valnizca tatilde dedil d4Unlik
yasantida da bir ihtiyag oldugu noktaya
yUkselttigini gordik. Aile yapisina uygun olan,
turizm bolgesinde nasil bir hizmet aliyorlarsa
ayni  l0ks konseptte hizmeti sunmak
amaciyla, kelime anlamiyla “Enerji” demek
olan Navitas Spa’yi kurduk. Son Ug yil icinde
gittikce yikselen marka dederimize sporu
da ekleyerek, Navitas Spa&Sports olarak
blyUmeye devam ettik.

ilk tesisiniz hangisiydi ve bugin itibariyla
kac tesisinizle hizmet veriyorsunuz?
Navitas’i ilk olarak, 2010 yilinda, ikitelli
Basin Ekspres yolundaki Retaj Royale otelde
actik. Daha sonra Anadolu’ya yonelerek,
Adana, Malatya, Mersin, Trabzon, Elazig,
Diyarbakir derken listanbul'daki diger
subelerimizi de actik. Bugin 19 subesi
bulunan Navitas Spa&Sports olarak,
profesyonel ekibimiz ve 220 personelimiz

ile yilin her ginU mdusterilerimize hizmet
veriyoruz.

Sundugunuz hizmetler nelerdir ve tercih
edilme sebepleriniz icin ne séylersiniz?
Spa merkezlerimizde, girisinden ¢ikisina kadar
konuklarimiza eslik ederek, en uygun bakim
programlari ile hizmet veriyoruz. Havuz,
sauna, Turk hamami, buhar banyosu, masaj
terapi ve fitness merkezinde, vicut bakim
programlari, masaj terapileri ve aromatik
yaglar ile yapilan bakimlarla, vicudu ve
ruhu dinlendirerek, stresten uzaklastiracak,
keyifli bir gin gegirmesini saglayacak her sey
disinilmis olarak, misafirlerimize en st
segmentte hizmet sunuyoruz. Navitas, kisiye
6zel hizmet anlayisi ile agildi. Tesislerimizin
hizmet kalitesini ve muisteri memnunivyeti
arttirmak amaciyla deneyimli ekibimiz ile
blyuk bir dzveriyle calistik. Navitas Spa
olarak tercih ediliyoruz; ¢inki bizden hizmet
alan musterilerimiz, biyUk bir memnuniyet
yasiyorlar. Bunu, aldidimiz son derece iyi
geri donUgler ile gdriyoruz. Belli bir sireg
icerisinde blyUk bir marka haline geldik ve
basarimizi, defalarca aldidimiz “Yilin Spa
Merkezi” 6dilleri ile de kanitladik.

Navitas Spa& Sports’u didger merkezlerden
ayiran ve dne ¢ikaran ézellikleri icin ne
soylemek istersiniz?

Sektdrde ¢ok fazla Spa merkezi bulunuyor. Biz
kendimizi surekli gelistirmeye ve yenilemeye
cok dnem veren bir merkez olarak, her zaman
sektorU yakindan takip ediyor; mUsterilerimize
en vyeni teknoloji ekipmanlarla hizmet
vermeye 0zen dosteriyoruz. Aile vyapisina
uygun konseptimizle tesislerimizde 6rnegin
6-12 yas grubu cocuklar jimnastik egitimi
gorUrken, ayni saat diliminde aileler masaj
hizmeti alabiliyorlar. Navitas olarak, agirlikli
olarak fitness ve saglikli yasam {zerine
hizmetler veriyoruz. Tesislerimiz spor kulibd
6zelliginde. Bu arada masajin da sporun
riteli oldugunu hatirlatmakta fayda var.
insanlar spordan sonraki aktivasyonlarda
vicudu, kaslari dinlendirmeye yonelik bir
masaj hizmeti alabiliyorlar. Bu da Uyelerimiz
icin 6zel bir ayricaliktir.

Sektor ve firmaniz bazinda yasadiginiz en
onemli sorun nedir?

Sektérimizin ve bu baglamda bizim de
yasadigimiz en onemli problem kalifiye
eleman sorunudur. Konseptimiz — deregi
tamamen yurt disindan, genellikle de Bali

bélgesinden calisanlarimiz oluyor. Sektdrdeki
bu agigi gorerek, sektdre ¢dzim olmak ve
6ncilik etmek amaciyla, Navitas Akademi'yi
kurmayi planladik. Navitas Akademi olarak
amacimiz, sektdérine yetenekli ve donanimli

personel  yetistirmek;  delecedin  Spa
uzmanlarini yetistirerek sektdrin kalitesini
daha da yukseltmektir.

Tirkiye'de ve yurtdisinda biyime
projelerinizi, gelecek ile ilgili hedeflerinizi
ogrenebilir miyiz?

Nitelikli ~ hizmet anlayisi ve varatici
vizyonuyla sektorde fark vyaratan, saglikli
yasam merkezi, fitness merkezi ve masaj
salonlari ile kurulusundan bu yana misafir
memnuniyeti ilkesiyle hareket eden Navitas
olarak en o6nem verdidimiz konu, mevcut
subelerimizde kalitemizden 6din vermemek,
sikayetleri minimalize ederek, musteri istek
ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak;
profesyonel uygulamalarimizla kalite, lUks
ve konforu bir araya dgetirdi§imiz cizgiyi
daha yukarilara tasimakti. Bunun yaninda
referansimizi  zedelemeden yurt disina
agilmak ise en biyik hedefimiz. Bir dider
hedefimiz ise Navitas Akademi’yi kurmak. Bu
sayede nitelikli eleman yetistirmek istiyoruz.
Uzak Dodu’da, Avrupa'da insanlarimiza
akademik anlamda masaj egitimi verip, bdyle
bir sektdriin var oldugunu gdsterip hem kendi
eleman ihtiyacimizi hem de sektorin yurt igi
ve yurt diginda ihtiyacini karsilamak 6n ayak
olmak istiyoruz.
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Gloria Sports Arena, Tirkiye’'nin ilk TMOK
Akreditasyonlu “Olympic Training Center”1 Secildi

Spora ve sporcuya verdigdi destekle 6ne cikan
Gloria Hotels & Resorts yatinmi Gloria Sports
Arena, Turkive Milli Olimpiyat Komitesi’'nin
dederlendirmeleriyle TUrkiye’de bir ilke imza
atarak Olympic Training Center olmaya hak
kazandi. Ozaltin Holding Yonetim Kurulu Uyesi
ve Gloria Sports Arena CEQ’su Elif Ozdemir'in
ev sahiplidinde Gloria Sports Arena'da
gerceklesen plaket téreninde Antalya Genglik
ve Spor il Mdiri Yavuz Girhan, Torkiye Milli
Olimpiyat Komitesi Baskani Prof. Dr. Ugur
Erdener, Turkiye Okguluk Federasyonu Baskani
Abdullah Topaloglu'nun vani sira dinya ve
olimpiyat sampiyonu milli gururumuz Mete
Gazoz ve dinya ve Avrupa yizme sampiyonu
Ben Proud’da davetliler arasinda vyer ald..
Gloria Sports Arena, Turkiye Milli Olimpiyat
Komitesi akreditasyonu ile imzaladigi is birligi
anlagmasi ile Turkiye'nin ilk Olympic Training
Center unvanini almaya hak kazandi. Ozaltin
Holding Yénetim Kurulu Uyesi ve Gloria Sports
Arena CEOQ'su Elif Ozdemir'in ev sahipliginde
gerceklesen plaket téreninde protokol ve dzel
davetliler bir araya geldi. Torende agiklama
yapan Elif Ozdemir: “Olympic Training Center”
olmanin gururuyla doluyuz. Gloria Sports
Arena catisi altinda 50'den fazla bransta
hizmet verdigimiz tesisimizi bu vetkinlikle

daha da giclendirdik. Paris 2024’e bir yildan
az sure kala basta milli sporcularimiz olmak
Uzere dUnyanin dort bir yanindan sampiyon
sporculari bir kez daha agirlamaktan mutluluk
duyacadiz.  Sporcular icin - sundugumuz
imkanlarin Torkiye Milli Olimpiyat Komitesi
tarafindan onaylanmasi bizim igin cok kiymetli.
Bu sirecte Olympic Training Center olarak
uluslararasi sampiyonalara hazirlanacak tom
federasyon ve elit sporcular icin Olkemizdeki
en iyi kamp ve performans merkezi olmaya
devam edecediz. Bu sebeple basta Sayin
Prof. Dr. UGur Erdener olmak Uzere Tirkiye
Milli  Olimpiyat Komitesi'ne tesekkUrlerimi
sunarim” dedi. Ozdemir, uluslararas! sporcu ve
takimlarla olan temaslarini daha da artirarak
dinya 6lcedinde bir merkez olma hedeflerine
emin adimlarla ilerleyeceklerinin de altini ¢izdi.
Turkiye ve Antalya agisindan ¢ok heyecan verici
bir amag icin bir araya geldiklerini belirten
Antalya Genclik ve Spor il M{diri Yavuz
GUrhan; “Bu 0zel destinasyonun olimpiyat
takimlarina ev sahipligi yapacak olmasi
heyecan verici. Bu derece yUksek standartlara
sahip bir tesisin Antalya’da hizmet vermesi ise
bizi gururlandiriyor. Olimpik takimlara destek
olmak ve onlar hazirlamak bizi mutlu ediyor.
Basarili takimlar olimpiyatlara géndermeye

devam edecediz” dedi. Tesisin temelinde
Ozaltin Holding ve Gloria Hotels & Resorts
kurucusu Nuri Ozaltinin vizyonunun olduguna
dikkat ceken; Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi
Baskani Prof. Dr. UGur Erdener, “Rahmetli Nuri
Ozaltin Gloria Sports Arena’nin gelecedini Elif
Ozdemir'e emanet etmisti. ELif Ozdemir ise bu
mirasl en iyi sekilde ileriye tasiyor. Gloria Sports
Arena mevcut olimpiyat hazirlik merkezleri
arasinda dunyanin en iyi 2-3 tesisi arasinda
yerini aliyor. Bir sporcunun tim ihtiyaclarini
karsilayan bu tesis sadece Turk sporcular
icin degil yabanci sporcular icin de egsiz bir
tesis. Boyle bir tesisin Turkiye Milli Olimpiyat
Komitesi (TMOK) tarafindan akredite edilmesi
buraya prestij getirecek. YUksek standartlara
sahip bu tesisin elbette bir maliyeti var ama
sporcularin basarisi i¢cin o maliyete de deder.
Onimiizdeki dénemde Gloria Sports Arena’nin
daha da gelistirilerek cok daha iyi bir hale
gelecedine inaniyorum dedi.

Accor, Turkiye Operasyonlari
Baskan Yardimciligina
Sinan Koseoglu’nu detirdi

Dinyanin 6nde delen konaklama drubu Accor;
Premium, Orta 6lcekli ve Ekonomi Markalari Turkiye
Operasyonlarindan Sorumlu Bagkan Yardimcisi olarak
Sinan Koseoglu’'nun atandigini duyurdu. Kdseoglu,
Accor'un Ulke genelindeki prestijli premium, orta
olgekli ve ekonomi markalari portfdyinin operasyonlarini denetlemenin yani sira
yUksek mikemmellik standartlarini ve misafir memnuniyetini saglamaktan sorumlu
olacak. Kdseodlu; turizm ve otelcilik sektdriinde otuz yili askin bir siredir Orta Dogu,
Rusya, BDT ve Asya gibi dnde gelen bolgeleri kapsayan genis bir tecribeye sahip. Son
olarak Abu Dhabi National Hotels'te Varlik Yonetimi Baskan Yardimcisi olarak gorev
alan Késeodlu'nun yeni gdrev yeri ise istanbul olacak. Accor Orta Dogu, Afrika ve
Turkiye COQ’su Paul Stevens, atama hakkinda sunlari soyledi: “Kariyerini Ust dizey
konaklama deneyimleri delistirmeye adamis olan Sinan Kdseoglu'nun atanmas,
Accor TUrkiye'nin sektorde oladandsti hizmet ve kalite sunma konusundaki
kararliigini daha da gUglendiriyor. Kdseodlu'nun zengin uzmanligi ve genis agl, grup
operasyonlarinin surekli basarisina ve blyimesine kesinlikle katkida bulunacaktir.
Sinan Koseoglu'nu Accor’un yeni Tirkiye Operasyonlari Baskan Yardimcisi olarak
gérmekten mutluluk duyuyoruz.” Accor Turkiye Operasyonlari Baskan Yardimcisi
Sinan Késeoglu ise yeni goérevi hakkinda sunlari séyledi: “Yillar sonra tekrar Accor
ailesine katildigim icin ¢ok mutlu ve gururluyum. Boldede etkileyici bir portfolyo
ile hizmet veriyor ve her gecen gin blyimeye devam ediyoruz. Otellerimizde
operasyonel hizmetlerimizi gdelistirmek adina énemli adimlar atabilecegimize
inancim tam. Misafirlerimiz icin mikemmel deneyimler yaratmak onceligimiz
ve bu hedefe ulagsmak icin tOm ekiplerimiz ile birlikte hareket edecegiz.” Tirkiye
genelinde 63 otel ve 13.341 oda ile hizmet veren Accor binyesine 2024 senesine
kadar 12 otelin daha katilmasi bekleniyor.
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Marti Resort ve Marti La
Perla’ya, sektoriin deneyimli
ismi genel miUdur olarak atandi

Melih Ayhan Torkiye turizm sektorinin
oncu markasl Marti

Hotels & Marinas'ta, iki

(— onemli otele Ust dizey

bir atama gerceklestirildi.
" Sektorinin deneyimli
ismi Melih Ayhan, grubun
\ / Marmaris’teki otelleri Marti
Resort ve Marti La Perla’ya
Genel MUdur olarak atandi. 1997 yilinda turizm sektorine
isletmeci olarak adim atan ve bugune kadar da farkli
markalarda yoneticilik gorevlerinde bulunan Melih Ayhan,
7 Adustos 2023 itibariyle basladidi yeni gorevinde, iki
tesisin sorumlulugunu ayni anda yiritecek. Anadolu Lisesi
Turizm Otelcilik B&lOMU'nG bitiren Melih Ayhan, Anadolu
Universitesi isletme BSlimi'nden mezun oldu. 1997'de
Marmaris’te isletmeci olarak sektére giris yapan Ayhan;
sirasiyla 2000-2003 vyillarinda Grand Yazici Marmaris
Palace, 2003-2004 yillar arasinda Le Chalet Yazici ve
2006-2010 yillarr arasinda da Grand Yazici Club Turban’da
cesitli kademelerde yoneticilik gorevi Ustlendi. 2010-2016
yillar arasinda Grand Yazici Club Marmaris Palace’ta
Genel M{dir Yardimciligi ve ardinda da Genel M{durlik
gorevlerini yurUten Ayhan, 2017-2022 yillari arasinda ise,
Grand Yazici Club Turban ve ardindan da Faros Hotels'te
Genel MUdUr olarak gorev yapti. AGustos 2023 ‘ten itibaren
Marti Resort ve Marti La Perla’da Genel Mudur olarak
goreve baslayan Ayhan, evli ve 2 ¢ocuk babasidir.



BN Hotel’in yeni Satis ve Pazarlama
Direkt6ru Alexandra Sencan oldu

Uluslararasi arenada ve Turkiye'de Ust duzey lUks
segmentteki otellerde satis ve pazarlama alaninda
6nemli gorevlerde bulunan Alexandra Sencan, Mersin
icmeler bélgesinde 3 yil dnce acilan ve kisa siirede
termal turizm sektdrOnOn ©nde dgelen aktorleri
arasina giren BN Hotel Thermal & Wellness’in Satig
ve Pazarlama Direktdrligi'ne getirildi. Taras Shevchenko Ulusal Kiev
Universitesi isletme yiiksek lisansina sahip olan, iyi derecede 5 dil
bilen Sencan, daha dnce Jumeirah Hotels & Resorts (Bahreyn), Baron
Hotels & Resorts (Misir), The Luxury Collection (TUrkiye), Hyatt Hotels
& Resorts (Katar), Tez Tour (Ukrayna) Kempinski Hotels (TUrkiye) gibi
turizm sektorindn énemli otel ve acentelerinde Ust duzey gorevlerde
yer aldi. Pazarlama ¢6zOmlerini gelistirerek, yenilikci tanitim taktiklerini
ve dinamik pazara agilma stratejilerini guclu ve surdirdlebilir finansal
¢6zUmlerle hayata geciren Sencan, BN Hotel Thermal & Wellness
binyesindeki yeni gdrevi ve hedefleri hakkinda bilgi verdi. Oncelikli
odak noktalarinin i¢ pazar olmakla birlikte Avrupa, Orta Dodu ve BDT
pazarlarina da agilmak oldugunu sdyleyen Sencan, sdzlerini soyle
surdurdy: “Mersin, Akdeniz Bolgesi'nin ve Turkiye'nin 6nde delen
turizm merkezlerinden biri olma potansiyeline sahip bir destinasyon
olarak 6ne cikiyor. Bu blydleyici sehir, dodal gizellikleri, tarihi degerleri,
otantik mutfak ve nefes kesen dodal manzaralar ile birgok turistik
dedere sahip. Bu unsurlar yalnizca yerel dezdinler icin degil, ayni
zamanda unutulmaz deneyimler arayan uluslararasi turistler icin de
zengin olanaklar sagliyor. Bugiine kadar deniz ve ginesi ile dne gikan
Mersin’e BN Hotel termal dederi de ekleyerek yeni bir destinasyon
turizmine kapi acti. Bolgenin en énemli turistik isletmesi olan BN Hotel
Thermal & Wellness, liks ve misafirperverligin bir emsali olarak éne
¢ikiyor. BN Hotel Thermal & Wellness'in, bolgedeki yerel ve uluslararasi
turizm sahnesine ¢ok 6nemli bir katki saglayacadina inaniyorum.
Cukurova Bolgesel Havalimanr’'nin yakinda agilmasi, otelcilik ve turizm
sektorinde onemli bir bUyumeyi tetikleyecek ve bu destinasyonun
cazibesini daha da artiracak.” BN Hotel Thermal & Wellness Satig
ve Pazarlama Direktord Alexandra Sencan, “BN Hotel Thermal &
Wellness deneyimsel turizmle birlikte cok yénli saglik paketlerini de
misafirlerine sunuyor. Bu strecte nihai hedefimiz, uluslararasi turistin
algisinda Turkiye ile ilgili alisilagelmis ‘her sey dahil’ tatil paketleri
kavramina ve yerlesik algilara meydan okumak. GUnUmuUz dunyasinda
bireylerin saglidina giderek daha fazla dncelik vermesi, bu alanda 6ne
¢ikan yeni ve benzersiz destinasyonlari kesfetmeye olan ilgiyi arttiryor.
Saglik ve deneyimsel turizmin sunabilecedi denis yelpazenin cok
kiymetli bir unsur oldugunu gdstermeyi amagliyoruz” diyor.

Sherwood ve Greenwood Hotels
Grubu’nda yenl atama

Sherwood ve Greenwood Hotels
Grubu’'nun vyeni satis ve pazarlama
direktord  Anna Yigit oldu. Bellis
Deluxe Otelde satis ve pazarlama
direktorl0§0  yaptiktan sonra Pine
Beach Otel'de genel midir yardimciligi
gorevini sUrdiren Anna Yigit, kariyer
yolculuguna Sherwood ve Greenwood Hotels Grubu’nun veni
satis ve pazarlama direktdri olarak devam ediyor. Anna Yigit konu
hakkinda yaptidl paylasimda “3 Ekim 2023 tarihinden itibaren
severek calisti§dim Pine Beach Oteldeki genel midir yardimciligi
pozisyonumdan ayrildim. 10 Ekim 2023 tarihinden itibaren yeni
heyecanli kariyer yolculuguma Sherwood ve Greenwood Hotels grubu
ile satig ve pazarlama direktorU olarak basladim” dedi.

nnaYigit

Swissotel Uludag Bursa’da
veni atamalar

Agilisa  hazrrlanan  Swissotel
Uludag Bursa’nmin  deneyimli
isimlerden  olusan  ekibine

Satis Direktérd Gamze Eren,
SPA ve Wellness Direktord Lara
Kefi ve Executive Chef GUngor
Tag katildi. 2007 yilindan bu yana Turkiye'nin farkli sehirlerindeki lider
otelcilik gruplarinin satig departmanlarinda gorev alan Gamze Eren,
Satis Direktor( olarak Swissotel Uludag Bursa kadrosuna katildi. Dokuz
Eylil Universitesi'nden mezun olduktan sonra kariyerine Mdvenpick'te
baslayan Gamze Eren, Accor binyesinde yer alan Swissotel ve Fairmont
gibi luks otel zincirlerinde farkli pozisyonlarda calisti. Sektérde gecen
16 yilin ardindan Uludag'in ilk uluslararasi markasi Swissotel Uludag
Bursa’da Satis Direktdrii gérevine basladi. Kaliforniya Universitesi ve
Uluslararasi Spor, Aerobik ve Fitness Federasyonu'nda aldigi wellness
editimleriyle L0ks otel gruplarinda gesitli departmanlarda calisan Lara
Kefi, sektérde edindigi deneyimlerin ardindan Swissdtel Uludag Bursa
SPA ve Wellness Direkt6rlGgi'ne atandi. Turkiye'nin farkli sehirlerindeki
lider otel gruplarinin musteri iligkilerinin yani sira SPA ve wellness
departmanlarinda da calisan Lara Kefi, bedenen ve zihnen yenilenme
felsefesini benimseyen Swiss6tel Uludag Bursa'ya deneyimleriyle katki
saglayacak. Sektdrdeki 19 yili askin deneyimiyle yurtici ve yurtdisindaki
seckin otel zincirlerinde Executive Chef ve Sous Chef olarak gbrev alan
GUngér Tas, mutfak sanatlarindaki yetenegini Executive Chef olarak
Swissotel Uludag Bursa'ya tasiyor. Lise yillarinda baslayan asgilik
tutkusunu egitimler ve sertifikalarla taglandiran GUngor Tas, Swissotel
Uludag Bursa’nin srdirllebilir mutfaginda benzersiz lezzetlere imza
atacak. Lokal Ureticileri destekleyerek mevsimsel Urinler kullanmaya
6nem veren Tas, sifir atik felsefesiyle olusturdugu recetelerle Swissotel
Uludag Bursa'da fark yaratacak.

CVK Hotels & Resorts, Amerika
pazarinin nabzini tutuyor

SUrdurdlebilirlik ve misafir memnuniyeti

i 4
Lara Kefi

Gamze Eren GUngor Tag

agisindan  turizm  sektérinde  liderligi
hedefleyen CVK Hotels & Resorts,
Amerika'nin en onemli sektorel

fuarlarindan biri olan “IMEX Amerika 2023”
Toplanti, Konferans ve Etkinlik Fuari'na bu

P ;- ﬂ = yilstantla katilan itk Tork otel markasi oldu.
K|§|selle§t|r| mis hizmet anlayisi ile misafirlerine kusursuz bir konaklama
deneyimi yasatan CVK Hotels & Resorts, 17-19 Ekim tarihleri arasinda
Las Vegas'ta gerceklesen Amerika'nin en biyik fuarl IMEX’e katilan CVK
Hotels & Resorts catisi altinda yer alan CVK Park Bosphorus Hotel istanbul,
fuarda dercek Turk misafirperverliginden mikemmel konaklamaya, &zel
lezzetlerden saglikli yasama kadar hizmet verdigi benzersiz deneyimlerini
tanitma imkani buldu. CVK PARK Bosphorus Hotel Istanbul Genel Mdirl
Murat Arslan 3 giin sireyle katildidi fuar ile ilgili “Uluslararasi toplantilar,
konferanslar, etkinlikler ve turizm sekt6r0 icin ABD’deki en buyuk fuar olan
IMEX Amerika'ya katilmaktan dolayr qururluyuz. 40me2’lik standimizda 3
gin boyunca ¢ogunlugu acente sahibi olan yetkililer ile yapti§imiz 150’ve
yakin birebir gériigme ve sunumla hem markamizi hem de Turkiye'yi tanitma
firsati bulduk. Ozellikle toplanti ve etkinlik sektdrinden dnemli temsilciler
ile bir araya geldik. Sektoriin 6nde gelen diinya markalarinin katildigi fuarda
CVK Hotels & Resort olarak yer almak, hem hedef pazarlarimizdan biri olan
Amerika'nin potansiyelini yakindan gérmemizi, hem de talepleri yonetme
firsatini bize sundu. Imex fuarina stantla katilan ilk Turk markasi olmanin
gururunu yasarken, bu kitada sektérin nabzinin tuttu§umuz iginde ayrica
mutluyuz” dedi.
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Kemal Karatas, Continent Worldwide
Hotels’e Ulke Franchise Gelistirme &
Operasyonlar Direktoru olarak katild

Turkiye'yi yurt diginda basari ile temsil eden ve yurt
disinda en hizli blyime ivmesine sahip olan otel
markalarini binyesinde bulunduran, Giney Asya, Orta
Dodu, Turkiye, Korfez Ulkeleri ve Afrika bdlgelerinde
toplamda 25’ten fazla yeni otel franchise ve yonetim
sozlesmesi ile hiz kesmeden biyimeye devam eden
franchise ve yonetim firmasi Continent Worldwide Hotels, deneyimli
otelci Kemal Karatag'i Ulke Franchise Gelistirme & Operasyonlar
Direkt6r( pozisyonunda ekibe dahil etti. Ge¢tigimiz giinlerde dnimuzdeki
5 yil icinde 10 lokasyonda 10 otel acilisi konusunda is gelistirme ve
Gayrimenkul gelistirme firmasi Master Realtor ile de varilan mutabakat
sonrasinda, blyime hizini arttiran ve mevcut 9 markasinin haricinde,
bdlgeye ve pazardaki ihtiyaclara gore yeni marka Ar-Ge calismalari
icinde de olan Continent Worldwide Hotels, Yonetim Kurulu Basgkani
Ethem Zagikyan “artan talepler ve goriismeler sonucunda dodal
olarak faaliyetlerimizin bulundugu her béldede profesyonellerle yeni
birliktelikler yapmaktayiz ve kadrolarimizi genisletmekteyiz. Bu, organik
bUyimenin kendiliginden detirdigi bir ihtiyac. Turkiye pazari ve bu
pazarda biylime istedimizde, konusunda uzman, profesyonel bir otelci
ile beraber ¢alisma ihtiyacini dogurdu. Sn. Kemal Karatas bu baglamda
ihtiyaclarimizi karsilayacak azim ve istede ve de profesyonel donanima
sahip bir otelci olarak bu pozisyon igin en uygun kisi olarak dikkatimizi
cekti. Bu birliktelik sonucunda, bdlgedeki biyime hizimizin artacagina ve
ayni zamanda da gerek franchise gerekse yonetim anlasmasi yaptigimiz
mevcut tesislerin dereken tUm destedi Kemal Bey ve ekibinden
alacagimiza hi¢ kuskumuz yok” dedi. “Bu yeni baslangic sebebi ve
sektdrin bu kolunda yeni deneyimlerin beni bekledigini de bilmemden
dolayl, son derece heyecanliyim. Continent Worldwide Hotels ve mevcut
markalarinin Tirkiye pazarinda halihazirdaki biyime ivmesi ve benim
de Uzerinde calismakta oldudum strateji plani sonucunda cok kisa
sirede markalarimizin ¢ok daha bilinir ve ¢ok daha fazla lokasyonda
hizmet vermeye baslayacadina inancim tam” seklinde mutlulugunu
ve heyecanini ifade eden Kemal Karatas, kariyerine The Greenpark
Hotel & Resorts ‘te merkez satis ofisinde basladl. IHG Hotels, Sheraton
Hotels ve Wyndham Hotels Group gibi ¢oklu markalari ile franchise ve
yonetim hizmetleri veren otel gruplarinda, Ust dizey yoneticilik yapti.
Akabinde Tirkiye’de Marriott Grubunun ilk Delta Markasi olan Delta
Hotel by Marriott Kadithane’de agilis dncesi, sonrasi genel midir olarak
devam etti. Franchise markali olan Hampton by Hilton Old City, istanbul
otelinde de agilig ve agilis sireci deneyimlerini pekistirerek mevcut bilgi
ve birikimine ve de franchise sistemleri’ne karsi olan ilgisinin artmasi
sonucunda, marka strateji ve yonetimi ve danigmalik tecribelerine
dayali yeni bir arayis ile 15 Ekim 2023 tarihinde Continent Worlwide
Hotels binyesine katildi.
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Rixos Sundate’te yeni genel midir
Onur Ozdiker oldu

Rixos Grubuna bagli tesislerden Rixos Sungate’te
genel mU{dir olan Derya Billur emeklilige
ayrilinca otele Onur Ozdiker yeni genel midir
oldu. Onur Ozdiker, Anadolu Universitesi isletme
BOlOMU mezunu. Kariyer yolculuguna 2008
yilinda Accor Hotels Bahreyn’de yiyecek-icecek
midiri olarak baslayan Ozdiker, Wyndham
Grand izmir yiyecek-icecek midur(, Rixos Waterworld Kazakistan
genel midirl, Rixos Downtown Antalya genel mUdiri olarak
gorevine devam etti. Ozdiker 8 yili agkin bir siredir Rixos Grubunda
bulunuyor.

Airbnb’nin turizm Gzerindeki etkileri

Biilent Eraslan /

Dosso Dossi Hotels / CEO

Ev sahipleri tarafindan, belirli
bir sire boyunca, evlerinin bir
bolimUnin ya da tamaminin
kiraya verildigi bir konaklama
sekli olan airbnb, turizm
sektérinde oldukga vaygin
olarak kullanilsa da topluma
ve ekonomiye bazi olumsuz
yansimalari  bulunmaktadir.
Kisaca bahsetmek gerekirse,
sistem, uzun vadeli kiracilarin
verine kisa vadeli turistik
kiracilar cektiginde, konut arzi azalir ve bu da konut fiyatlarinin
yUkselmesine neden olur. Airbnb’deki kisa vadeli kiralamalar, uzun
vadeli kiralamalardan daha karlidir ve bu da uzun vadeli kiralama
seceneklerini azaltabilir ve kira fiyatlarini arttinr. Bunun dogdal bir
sonucu olarak, bazi bdlgelerde konut kitlidina yol acabilir ¢inki ev
sahipleri turistlere kiralamayi tercih edebilirler, bu da yerel sakinlerin
uygun konut bulma zorlugu yasamasina neden olur. Bunun yani
sira ekonomiye de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Zira sistem, otel
endstrisi gibi geleneksel konaklama isletmelerine rakip olarak yerel
ekonomiyi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, yerel oteller is yapma
gUclugu ceker. Ayrica bazi bélgelerde Airbnb ev sahipleri, verdi deme
veya dizenlemelere uyma konularinda sorun yasayabilirler, bu da
yerel yénetimler ve toplumlar icin bir sorun olur. Bu durumda ev
sahibinin elde ettigi gelirin beyanini yapmamasi, Glkeyi verdi kaybina
ugratir. GGvenlik agidina yol acabilir. Konaklayan kisilerin bildilerinin
emniyet sistemine atilmamasi sonucu suclular, airbnb gibi sistemler
araciligiyla rahatlikla yer degistirebilirler. Diger bir agidan Airbnb
konuklari bazen komsular tarafindan rahatsizlik verici durumlarda
bulunabilirler ve bu da komsu iligkilerinin bozulmasina neden olur.
Her ne kadar Airbnb, seyahatcilere daha fazla secenek sunsa da, bu
tur olumsuz etkileri ydnetmek ve dengelemek icin yerel yonetimlerin
ve ev sahiplerinin dikkatli bir sekilde ¢alismasi gerekir. Buna 6rnek
olarak; New York belediyesi airbnb kiralamalarinin bir ay 6ncesinden
belediyeye bildirim vyapilmasi mecburiyetini getirdi. Boylelikle
belediye tarafindan, konaklama sektérinde olusan givenlik zafiyetleri
ve vergi kaybinin 6nine gegildi.

The Artisan istanbul MGallery’nin
yeni denel midirligini
Eylem Atalay Ustlendi

The Artisan istanbul MGallery’nin vyeni
genel mUdird olarak g6reve baslayan
Eylem Atalay, liks ve “life style” otel
segmentinde uzun yillar deneyim sahibi.
Bodazici Universitesinden mezun olduktan
sonra Hyatt Regency istanbul'da pazarlama
koordinatéri olarak goreve baslayan
Eylem Atalay, otelcilik sektérindeki
kariyer yolculuguna InterContinental, JW Marriott ve Four Seasons gibi
farkli markalarin satis ve pazarlama departmanlarinda devam ederek;
2015 yiinda ilk genel midurlik gorevini 10 Karakdy'de yapti. Yeni gorevi
icin heyecanli oldudunu belirten Eylem Atalay, “istanbul, dinyanin en
0zel destinasyonlarindan biri ve ben bu guzide sehrin en &zel otellerinden
birinde gdreve baslamaktan dolayl ¢ok mutluyum. Sehre kattigi deder,
sanata verdigi 6nem ve mutlu misafir anlayisiyla The Artisan Istanbul
MGallery ailesinin bir par¢asi olmaktan dolay! heyecanli ve gururluyum”
paylasiminda bulundu.
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Radisson Otel Grubu’nda
Ust dizey atama

Dlnyanin 6nde gelen otel zincirlerinden biri olan
Radisson Otel Grup bUnyesinde Bolge Pazarlama
ve iletisim M{dUri olarak gorev yapan Yesim
Dodukan, bundan sonraki dénemde gdrev
yapmak Uzere Turkiye, Gurcistan, Azerbaycan,
Libya, Libnan ve Irak'tan sorumlu Kidemli
Pazarlama ve Halkla iliskiler M{dir( pozisyonuna atandi. Pazarlama
iletisimi, Halkla iliskiler ve otelcilik sektérinde 25 yildan fazla deneyime
ve gUcl0 bir gegmise sahip olan Yesim Dogukan, Radisson Otel Grubu’nun
Turkiye, GUrcistan, Azerbaycan, Libnan, Libya ve Irak pazarlarinda ¢apraz
tanitim faaliyetlerini ve iletisimini yonetecek. Bu Ulkelerdeki pazarlama
stratejilerinin - gelistirilmesi, uygulanmasi ve performansinin izlenmesi
konularinda liderlik yaparak, Radisson Otel Grubu'nun marka bilinirligini
artirmak ve buyUmesini desteklemek icin tanitim kampanyalari hayata
gecirecek. Dodukan ayni zamanda bu Ulkelerdeki medya iliskilerini
ve iletisim faaliyetlerini koordine edecek ve Radisson Otel Grubu'nun
imajinin giclenmesine destek olacaktir. Yesim Dodukan ayni zamanda
Turkive otelleri icin grubun Sorumlu isletme programi kapsaminda yerel
STK'lar ve ile isbirliklerininn yOritilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk
proje yonetiminin  gerceklestirilmesi ve surdurdlebilirlik  girisimlerinin
uygulanmasini ve takibini yapiyor. Pazarlama ve kurumsal iletisim
alanindaki gucld gegmisiyle 6ne cikan ve dinamik bir lider olarak ekip
halinde ¢alismaktan memnuniyet duyan Yesim Dodukan, 1995 yilindan
beri sektérde lUks pazarlama, raporlama, konsept gelistirme, strateji
belirlerne, misafir iliskileri ve problem ¢dzme gibi bir¢ok konuda uzmanlik
kazandi. Gegmisinde Crowne Plaza, Swissotel The Bosphorus, Mandarin
Oriental Otel Grup gibi bilyiik otel zincirlerinin Pazarlama ve Halkla iligkiler
departmanlarinda yonetici olarak gérev yapti ve 7 yil icinde TUrkiye'de yeni
otel agilislarina destek verdi. Yesim Dogukan ayni zamanda Subat 2014'ten
bu yana Ozyedin Universitesi, Otel Yoneticiligi Blimi’nde yar zamanli
odretim gorevlisi olarak “Otelcilik Sektériinde Entegre Pazarlama iletisimi &
Halkla iliskiler ve Marka Yonetimi” dersleri vermektedir.

Sofitel Istanbul Taksim’de yeni
denel mudur atamasi

Sofitel Istanbul Taksim Hotel'in Genel MidirlGgu
gorevine  otelcilik  sektorinin  deneyimli
— > yOneticilerinden Bozkurt Atabek getirildi. Uzun
B | yillardir farkli otellerde genel middrlik gorevini

& basar ile sUrdirmis olan Atabek, son olarak
Accor otellerinden biri olan M-Gallery the Artisian
Istanbul otelinde genel mUdir olarak g6rev
aldi. Accor otel grubunun LUks kategori markalarindan biri olan Sofitel
markasinin Torkiye’deki tek oteli olan Sofitel Istanbul Taksim’e Genel
Miidiir gdrevi ile atanan Bozkurt Atabek Dokuz Eyliil Universitesi Turizm
ve Otel isletmeciligi béliminden mezun. Kariyerine 1988 yilinda Phaselis
Princess Kemer'de barmen olarak baslayan Atabek1992 yilinda The
Marmara Istanbul'da ¢alismaya basladi, én biro, rezervasyon ve satig
departmanlarinda gorev aldi. 1999 yiinda Amerika'va giden Bozkurt
Atabek, Savannah Marriott Riverfront Hotel'de On Biiro M{idir Yardimaisi
oldu. Ardindan Richmond Marriott West'de On Biro Miidiir{i, Evansville
Airport Marriott'da Odalar BolUmU MUdUiri ve Melville Marriott Long
Island’da Operasyon Direkt6rU olarak alisti. 2004 yilinda Islandia Marriott
Long Island’da Genel MUdurlik gérevini Ustlenen Bozkurt Atabek, 2006'da
“Marriott Yilin Genel MUdUri” 6dilinU kazandi. Saddle Brook Marriott,
Hilton Crystal City ve Avalon Fort Greene’'de de Genel MUdirlUk yapan
Atabek, Amerika’da bulundugu sire icerisinde gelirler yénetimi ve misafir
memnunivyetinin arttirnlmasi konularinda énemli basarilar elde etti. 2014
yilinda istanbul'a geri déniis yapan Bozkurt Atabek, Marti Istanbul Hotel'de
Genel MUdUrlik gérevi yapti. 25 yili agkin otelcilik tecribesini ve birikimini
eylOl ay! itibariyla Sofitel Istanbul Taksim'de hayata geciren yeni Genel
Miidiir Bozkurt Atabek, ingilizce ve ispanyolca biliyor. Turizm sektdriinde
faal kisiligi ile taninan Atabek, SKAL International Istanbul ve TUROB
Denetleme Komitesi Uyesidir.

)
Bozkurt Atabek i
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Sinan Aybatti, Gloria Serenity
Resort’'unda denel midirligini

Ustlendi

q q " * Sinan Aybatti
Gloria  Golf Club ve Gloria
Golf Resort'un Genel MUdUrd h
Sinan  Aybatti  yonetim  kurulu e Hagl. »x
karariyla Gloria Serenity Resort " W'* ""- LYY
Genel Mudrlogii  gorevini  de -
Ustlendi.  Yaklastk 15  wildir
Gloria Hotels&Resorts'un  gesitli
departmanlarinda gérev  yapan

Aybatti, Gloria Golf Club ve Gloria
Golf Resort'un Genel MUdUrligU
gorevine ek olarak kariyerine
Gloria Serenity Resort Genel Mudur0 olarak devam edecek. Almanya
dodumlu Sinan Aybatti, lisans editimini Akdeniz Universitesi Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik bélimiinde tamamladi. Lisans egitiminin
yani sira 2006 yilinda Polonya’da Katowiche School of Economics’te
de egitim alan Sinan Aybatti, 20 yillik kariyeri boyunca otelciligin pek
cok alaninda deneyim sahibi oldu. Kariyerine 2004 yilinda Magic Life
Seven Seas'te baslayan Aybatti, ingilizce ve Almanca biliyor.

Four Points by Sheraton Kagithane’de
veni etkinlik ve toplanti alani Room in
12, keyifli konseptler sunuyor

- .
—— —

Sektdrdeki en gucld portféyl sunan, 30 markasi ve 131 Glkede yer alan
7 bini askin tesisi ile hizmet veren Marriott markasi otellerinden olan
ve Er Yatinm binyesinde yer alan Four Points by Sheraton Kagithane
istanbul, hizmete yeni agilan teras katindaki etkinlik ve toplanti alani
Room in 12 ile gérkemli davetler ve organizasyonlarin yani sira, kigik
gruplar icin de birbirinden keyifli konseptler sunuyor. $Sehir merkezinin
yani sira, sehrin gozde aligveris ve gastronomi merkezi Vadistanbul'a
birkag dakika uzaklikta, istanbul Havalimani'na, Halig, Taksim Meydani
ve Besiktag vapur iskelesi gibi populer mekanlara oldukca yakin
mesafede konumlanan otele, sehrin bircok lokasyonundan kolaylikla
ulasma imkani mevcut. 3 suit ve 2 engelli odasi olmak Uzere, ferah,
konforlu ve modern tasarlanmig toplam 173 odaya sahip Four Points by
Sheraton Kagithane, dort dortlik bir is oteli olma hedefi dogrultusunda,
ihtiyaca gore farkli boyutlara ayrilabilen, yUksek teknolojili ekipmanlara
sahip, gin 15181 alan 3 toplanti salonu ile hizmet veriyor. Nisan, kina
gecesi ve digin gibi, ciftlerin en 6zel anina ev sahipligi yaparken, yilbasi,
dodum gin0 ve 6zel kutlamalarin yani sira, toplanti ve etkinlikler icin de
kapilarini agan Room in 12, davetlilerine essiz sehir manzarasinda usta
seflerin imza lezzetlerini deneyimlerme firsati da sunuyor.
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Celestyal, yeni gemisi Journey’in tanitimini derceklestirdi

Celestyal, filosuna vyeni

kattigi
Journey'in tanitimini, Istanbulda, Galataport
Liman’'nda seyahat acentelerine ve turizm
medyasina yonelik bir tanitim ordanizasyonu
ile gerceklestirdi. Daha &6nce Atina ve

Celestyal

Selanik'teki lansmanlarla tanitimi yapilan,
Celestyal Cruises'un 220 metre uzunlugundaki
630 kabinli yeni gemisi Celestyal Journey'in,
istanbul'da diizenlenen lansmaninda istanbul
Vali Yardmaisi  Sevket Atl, Yunanistan'in
istanbul Baskonsolosu Konstantinos Koutras
ve Galataport istanbul Liman lsletme Genel
MUdUr Yardimcisi ve Medcruise Baskani Figen
Ayan’in da aralarinda bulundugu turizm sektor
temsilcileri ve basin mensuplari olmak Uzere
cok sayida davetli katild. 26 milyon euroluk
yatinmla renovasyon ve teknik yenilemeden

gecirilen

Journey'in  lansmaninda  konusan

Celestyal Tirkiye Direktdri Ozgli Alnitemiz,
“Bir gemimizin daha limanlanmiza deliyor
olmasindan dolayi heyecanli ve gururluyuz.
Filomuzun vyeni gemisi Journey, Eylol ayinda
denize indirildiginde ilk duradl Kusadasi oldu.
Selanik ve Atina lansmanlarindan sonra
bugin yeni bir program icin istanbulda. Kasim
sonuna kadar yine stanbul ve Kusadasi gikigli
programlarini sdrdirecek. Turkiye kruvaziyer
sekt6rinin 2023'te gitayr yikselttiginin  bir
gostergesi bugin Journey'in burada olmasi. Bu
sezon Turkiye limanlarina toplam 108 sefer
gerceklestiren ve 120 bin yolcu tasiyan bir
kruvaziyer firmasi ve Dodu Akdeniz bdlgesinin
lider kruvaziyer operatéri Celestyal olarak
sektordeki bu gelismede payimiz olmasindan
dolayr gururluyuz. TOrkiye tarihi, dodasl,
kOltord ve konumu ile en cok ilgi ceken
destinasyonlardan Ede ve Akdeniz canaginin
olmazsa olmaz duragi. Bu destinasyondaki lider
uzmanlidimizla Turkiye’nin de icinde ver aldigi
bolgenin kruvaziyer potansiyelinin gelismesinde
onemli bir rol aliyoruz. Dinya kruvaziyer
devlerinin Ulkemize ilgisi bu cabalarla, ayrica
liman ve altyapilarinin zenginlesmesiyle her
gecen yil daha da artiyor.” dedi. Yunanistan'in

istanbul Baskonsolusu Konstantinos Koutras,
Torkive’nin - Yunanistan'in  turizminde 6nemli
bir yere sahip oldudunu belirtti. Galataport
istanbul Liman isletme Genel Miidir Yardimcisi
ve Medcruise Baskani Figen Ayan ise Celestyal
Cruises’'un Ege'nin iki yakasi arasinda vyillardir
dizenledidi seferlerle Yunanistan ve Tirkiye
arasinda bag kuran bir firma oldugunu vurduladi.
Ayan: “Celestyal kruvaziyer sektor0 kadar
Galataport i¢in de ¢ok 6nemli bir firma. Pandemi
olmasaydi Galataport’a ilk gelen gemi Celestyal
olacakt. Bu nedenle Celestyali istanbul'da
yeniden goérmek bizim icin cok anlaml”
paylasiminda bulundu. Celestyal Operasyon
M{dUri George Koumpenas yaptigi konusmada:
“Celestyal olarak bizler igin Turkiye ve limanlar
ikinci evimiz gibidir, zira uzun yillardir binlerce
yolcuya Turkiye'nin guzelliklerini kesfetme firsati
sunuyoruz. Kusadasi’'na her hafta 3 ugrak yapan
Celestyal gemileri bu limanin en sik ziyaretgileri
arasinda ver alirken, ayni zamanda istanbul
ve dider Tirk limanlarina da cok sayida udrak
yapiyoruz.” bildgisini paylastl. Celestyal Journey
lansmaninda bir kesif turu yapilarak, geminin
sUitleri, gUneslenme guverteleri, lounge ve
restoranlari, welness alanlari gezildi.

Setur, turizmde 2023 yilinin itk dokuz ayini dederlendirdi

Kog Toplulugu sirketlerinden Setur, 2023
sezonundaki seyahat egilimlerini, tatilcilerin
g6zde duraklarini ve turizmdeki trendleri
acikladi. Buna gore turizm sektérinde pandemi
sonras! baslayan talep artarak devam ediyor,
gemi seyahatleri ve yurt digi tur satiglarinda ise
yuzde 100’'0n Uzerinde artis yasaniyor. MUsteri
memnuniyetinde Ust Uste 3. kez turizm
sektor( birincisi* olan Setur, 2023 yili ilk 9 ay
degerlendirmesini paylasti. Yil iginde yasanan
gelismeler neticesinde rezervasyon akislarinda
kisa sureli bir durgunluk dénemi yasansa da
sektorin kisa sirede toparlandigi belirtiliyor.
Konaklama ve misafir sayisi  agisindan
Temmuz-Adustos aylarinda istenilen oranlar
yakalanirken, sicak havalarin ve siren talebin
etkisiyle sezonun uzamasl, doluluk oranlarina
yansiyor. Yurt ici otellerde Akdeniz Bélgesi’nin
doluluk oranlarinda Ege Bolgesini gdectigi
belirtiliyor. Sektdr dinamiklerini degerlendiren
Setur Turizm Genel MUdUr Yardimcisi Koray
Kigukyilmaz, “Setur olarak pandemi sonrasi
sureg ile birlikte hizli bir yapilanmaya giderek
Urln stratejimizi genislettik ve daha genis
kitlelere ulastik. MUsteri deneyimini merkeze
alarak operasyonel etkinligin yani sira Urin
yonetimi ve pazarlama stratejilerimizi dinamik
yoneterek, seyahat trendlerini yakaladik,
rekabetin yodun oldudu turizm sekt6rinde
pazar payimizi ve rekabet gicimizo
artirdik” dedi. Setur olarak kampanyalarla
mUsterilerine énemli avantajlar sunduklarini
belirten Kigukyilmaz sbzlerine su sekilde

devam etti: “Pazardaki yeni trendleri ve rakip
firmalari yakindan takip ederek dénemsel
kampanyalar, erken rezervasyon, son dakika
firsatlari, odabagi indirimler, kupon indirimleri
gibi avantajli uygulamalarimiz  sayesinde
pazarlama stratejimizi srekli gelistiriyoruz.
Basarili performansimizi devam  ettirdigimiz
2023 yilina baktidimizda da yurt ici otel
satislarinda gegen sene ayni déneme gore
yUzde 20, cruise seyahati satislarinda yizde
50, yurtdigina yonelik misafir sayisi ve tur
sayilarinda ise yizde 100’Un Uzerinde bir
artis gordik. Hedefleri yakaladidimiz yurt disi
tarafinda 2024 vili icin pazardaki payimizi
artirarak 2023 yilina gbre misafir sayisi ve
ciroda yizde 100 blyime hedefliyoruz.”
Otellerin lokasyonlari ve sunduklari konsepte
gore fiyatlandigini  belirten  Kiglkyilmaz,
yUksek sezonda fiyatlar konsept ve yildiza g6re
fiyatlarin kisi bagina 1.000 TL'den 10.000 TL'ye
kadar dedgistigini soyledi. Kigikyilmaz, erken
rezervasyonlarin  uygun maliyetlerde tatil
acisindan boyik firsatlar yarattigin belirtirken;
“Sene basinda deprem felaketi ve sonrasinda
secim donemleri gibi 6nemli sureclerden
gectik. Tom bu etkenleri géz o6nunde
bulundurdugumuzda sektor olarak dnemli bir
performans sergiledik. Yurtdigi misafirlerimizin
oranlari da beklenilen diizeyde devam ediyor.
Gegen sene 51 milyon ziyaretgi ile 46,3 milyar
dolar turizm geliri elde edilmisti. Bu senede
hedef 60 milyon ziyaretci ve 50 milyar dolar
turizm geliri. itk 9 ayda g6rdiigimiiz rakamlar

bu hedefin yakalanma ihtimalinin yUksek
oldudunu gésteriyor. Ote yandan fiyatlarin yilda
yila dedisim dgdstermesi, kisilerin tatillerini
benzer zamanlarda degerlendirmeleri, popiler
tatil destinasyonlara ilginin her gecen sene
artmasi gibi faktorler erken rezervasyonun
onemini artiryor. Erken rezervasyonlara yonelik
kampanyalar tuketici nezdinde karsilik buluyor
ve bu kampanvyalara ilgi biyik oluyor” dedi.
Setur dederlendirmesine gdre yurt disi turlari
acisindan pandemi sonrasi baslayan yikselis
artarak devam ediyor. Yurt disi turlarinda
tatilcilerin gézdesi Avrupa olurken italya-Fransa-
ispanya-Benelux Turlari, en cok tercih edilen
yurt ici-yurt digi lokasyonlar ve turlar arasinda
ilk sirada ver aliyor. ikinci sirada Balkan Turlar,
Uglncl sirada Phuket-Bali-Japonya turlarini
kapsayan Uzakdogu ve dordinci sirada ise
Sharm El Sheikh-Hurgada-Dubai Turlarr’'ni
iceren Misir-Ortadogu bulunuyor. Son yillarda
artan cruise turizminde ise 2023 yilinda en ok
Yunan Adalari turlar tercih ediliyor. Bir bagka
ragbet géren destinasyon ise Norveg Fiyortlari
oluyor.
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ISG Havalimani’nda EDS cihazlari yenllenlyor

istanbul Sabiha Gokcen (ISG) Havalimani
check-in  kontuarlarindan teslim edilip
ucada gonderilen badajlarin  kontroling
ve akig verimliligini artirmak icin givenlik
sistemleri Ureticisi Nuctech ile anlagma
imzalad). istanbul Sabiha Gokcen (iSG),
Avrupa’'nin en fazla turist alan 3. sehri
istanbula daha iyi hizmet vermek icin
terminal hizmetlerini modern teknoloji ile
donatmaya devam ediyor. ECAC Standard
3.1 gelistirme projesi kapsaminda iSG’nin
satin aldidi yeni nesil bilgisayarli tomodrafi
(CT) patlayici tespit sistemi (EDS) cihazlari
sayesinde vyolcu sut alti  bagajlarinin
havalimanindaki gecis suresi hizlanacak.
Dinya capinda X-ray cihazlari ve akill
glvenlik ¢ozmleri dalinda 300’den fazla
Urin vyelpazesi ile blyUk bir pazar payina
sahip olan Pekin merkezli Nuctech firmasi
Cin, Polonya ve Brezilya'daki Uretim
merkezleriyle 170’ten fazla Ulkeye hizmet
sadliyor.  Firmanin  WooKondg H model
yeni nesil CT EDS tarama cihazlarini satin
alan iSG, 17 Ekim Sali gini Malezya
Havalimanlari Grup Yonetim Kurulu ile
birlikte Nuctech yetkililerini Sabiha Gokgen
Terminali’nde agirladi. Toplantiya Nuctech
Pekin merkez ve Tirkiye ofislerinden
temsilciler katildl. Nuctech Satig Direktér(

en son teknoloji CT tarama teknolojisi

sayesinde badajin  U¢ boyutlu (3D)
gorintisinud ve cok dilimli gérintilerini
renkli olarak ekrana yansitan WooKong H
model cihazin hem tarama tinel boyutu
hem de gorintu kalitesiyle bir Ust seviyeye
ulastigini, ayrica badaj tasima sistemi
(BHS) ile tamamen entedre olabildigini
belirtti. 2022 yilini 30,8 milyon vyolcu
ile kapatan Sabiha Go6kcen Havalimanli,
pandemi sonrasi kiresel dlcekte seyahat
cilginliginin yasandigi ve yaz-kis demeden
yodun bir turizm sezonunun yasandigi
sartlarda terminal operasyonlarini
daha verimli sekilde ydnetmek ve yolcu
konforunu artirmak icin WooKong H model
cihazlar tercih etti. Yeni nesil WooKong
H model cihazi hassas tespit kabiliyeti
ile bagajlarda bulunan patlayici gibi
tehlikeli nesneleri tek tarama seviyesinde
farkli acilardan ve vyiksek ¢dzinUrlUkte
algilayarak terminal ve ucak givenligini

korumakla beraber, genis tarama kapasitesi
ile ucak ve vyolcu bekleme sirelerini
de minimum seviyeye indirmeye katki
sagliyor. Havalimani givenligini artiracak
ve vyolcu valiz kontrolin0 hizlandiracak
CT EDS cihazlaryla ilgili aciklama yapan
ISG Y8netim Kurulu Danismani Dato Azmi
Murad,  “Misafirlerimizin kullanimina
sundugumuz bu en son teknoloji tarama
cihazlarn ile yolcu sut alti bagajlarinin
kontrolU hizlanacak ve bu sayede havalimani
operasyonlarimizin hizi artacaktir” dedi.
Nuctech West Asia Genel MUduri Ronnie
Meng ise “Sabiha Gokgen Havalimani ile
isbirlikteligi icerisinde olmak bizim igin
bUyuk bir gurur. 21 yildir Tirkiye pazarina
hizmet vermekteyiz ve iSG ile portféyimiizi
bir Ust seviyeye cikardidimiza inaniyoruz.
En iyi hizmet mottomuzla ¢alismalarimizi
surdurerek havalimani  operasyonlarina
daha farkli teknolojilerle katki saglamaya
devam edecegiz” ifadelerini kullandl.

TAV Havallmanlarl dokuz ayda 75 milyon yolcuya hizmet verdi

TAV Havalimanlari, 2023’0n ilk dokuz ayina
iliskin finansal ve operasyonel sonuglar
acikladi. Bu dénemde 982 milyon avro ciro
elde eden sirket, Medine'deki hisse satisinin
da etkisiyle 176 milyon avro net kar agikladi.

Havalimani  isletmecilidinde  Turkiye'nin
dunyadaki lider markasi TAV Havalimanlari
yilin ilk dokuz ayinda dig hatlarda 50 ve ig
hatlarda 24,6 milyon olmak Uzere toplam
74,6 milyon vyolcuya hizmet verdi. TAV
Havalimanlar’nin dis hat trafidi gecen yilin
ayni donemine gore yizde 27 arttl. TAV
Havalimanlar icra Kurulu Baskani Serkan
Kaptan “Turkiye turizmine olan talep yilin
Uclncl ceyredinde de canli kalmaya devam
etti. Ozellikle Antalya’da turizm sezonunun
uzadigini gbzlemliyoruz. Havalimani
portféyimizin deneline baktigimizda, en

cok misafir adirladidimiz Glkelerin ¢odunda
trafik 2019’'un oldukga Ustinde gerceklesti.
2019’a kiyasla yolcu sayimiz Almanya igin
yUzde 24, Birlesik Krallik icin yUzde 48,
Polonya icin yizde 78 ve BAE icin yizde 29
daha yukarida gerceklesiyor. Rusya merkezli
trafigimizse 2019’un yizde 55’i seviyesinde.
Ayrica, Kazakistan trafi§imiz 2019'a dore
yUzde 101 artisla bir milyona yaklasti. Eylol
ayinda Gorcistan’daki havalimanlarimizda
yeniden Rus yolcularimizi  adirlamaya
basladik ve kismi bir telafinin basladigini
gozlemleme firsatimiz oldu. Almati dig
hat yolcusu orta sinifin bOyUmesi, artan
is uguslan ve Kazakistan’a delen turist
sayisindaki artistan etkilenerek kuvvetli bir
blyime sergiliyor. Cin ve Avrupa arasinda
oldukga stratejik bir noktada bulunan Almati,
e-ticaret tarafindan da desteklenen hava
kargo tagimaciligi icin dogal bir merkez gérevi
gorUyor. Antalya, Almati ve Ankara’da devam
eden blyUk yatinmlarimiza ek olarak hizmet
sirketlerimiz de portfoylerini genisletmek icin
ortaya cikan firsatlar degderlendiriyor. Ozel
yolcu salonu isletmecisi sirketimiz olan TAV
isletme Hizmetleri, portféyini 19 ilkede 86
havalimanina genigletmis durumda. Yolcu
salonu islettigi havalimanlari arasinda Paris

Charles de Gaulle, Paris Orly, Barcelona,
Madrid, Ibiza, New York JFK ve Washington-
Dulles gibi 6ne cikan havalimanlar da
bulunuyor. Faaliyetlerimizin oldukca kuvvetli
gectigi bir dokuz ayin ardindan 2022'ye
gore avro bazinda yiUzde 20 buUyUyerek
321 milyon avro FAVOK orettik. Medine
Havalimanr’'ni isleten TIBAH Development
sirketindeki yUzde 24 payimizin 135 milyon
dolar bedelle satisi islemini Ggincy ceyrekte
kapadik. Buradan elde ettigimiz 83 milyon
avro tutarinda bir kerelik gelirle birlikte
176 milyon avro net kar elde ettik ve 2022
yilinin yizde 37 Uzerine ¢iktik. Yilin sonuna
yaklasirken sene basinda agikladigimiz 2023
beklentilerimizi korumaya devam ediyoruz.
Seneyi yolcu ve FAVOK'te beklentilerimizin
Ust bandina yakin, net borg/FAVOK oraninda
ise alt bandina vyakin tamamlamayi
bekliyoruz. Bu vesileyle, TAV Havalimanlari'ni
tim dinyada tercih edilen bir marka haline
getiren  calisanlarimiza, hissedarlarimiza
ve is ortaklarimiza tesekkUr ediyorum. Bu
yil Cumhuriyetimizin 100. yasini gurur ve
mutlulukla  kutluyoruz.  Cumbhuriyetimizin
ilkeleri ve dederleri dodrultusunda gelecek
100 yilda da TAV Havalimanlari olarak en iyi
hizmeti vermeye devam edecegiz” dedi.
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Seyahat bileti platformu obilet, dunya markasi olma yolunda

Yigit Girocak

Ziyaretci sayisi ve mobil uygulama indirme
adedi olarak dinyanin en 6nde gelen seyahat
biletleme platformlarindan biri olan yerli girisim
obilet, itk adimlarini 2022'de attidi yurt disi
agiiminda kisa surede 6nemli atiimlarla dinya
markas! olma yolunda ilerliyor. Online seyahat
bileti, ara¢ kiralama ve otel rezervasyonu
platformu obilet, 2012 yilindan bu yana online
seyahat pazarinda edindigi deneyim ile dinya
markasl olma yolunda 6nemli adimlar att.
OtobUs bileti basta olmak Uzere ucak, otel ve
arag kiralama hizmeti ile online turizmde dikey
yapilanma modeliyle calisan obilet, Turkiye'de
edindigi deneyimi ve gelistirdigi yenilikgi GrGnleri
yakin codrafyaya tasimak igin calismalarini
tamamladl. Yurt digi stratejisi kapsaminda ilk
agiim vaptigi Ulkelerden Buldaristan'da kisa
sUrede pazar lideri konumuna geldi. 2023'e
kadar Bulgaristan-Trkiye arasindaki otobis
seyahatlerinde online biletlerin  blUylk bir
kisminin satisini gerceklestiren obilet, yurt digina
yonelik ¢alismalar sayesinde hem Bulgaristan
icinde hem de Buldaristan'dan dider Avrupa
Ulkelerine yapilan seyahatlerde yerel ve global
dider oyuncularin éniine gegerek pazarda 1.lige
yUkseldi. Belirledigi strateji dogrultusunda dider

Ulkelerde yUrittG30 calismalarla birlikte yurt
disi pazarlarda gectigimiz 3 aylik devreye alma
sUrecinde yaklasik 50 bin otobUs bileti satisi
gerceklestirdi. obilet CEQ’su Yigit GUrocak, yurt
digi pazar agiim calismalariile ilgili hedeflerini su
sekilde aktardi: “2022 yilinakadartimfaaliyetleri
tek bir cografya ile sinirli, platformunda tek dil
Uzerinden hizmet veren bir sirket niteligindeydik.
Buna radmen uygulamalarimiz global arenada,
temel faaliyeti otobUs biletlemesi olan online
seyahat platformlan arasinda en cok ziyaret
edilen ve en ¢ok indirilen uygulamalardan biri
olma 6zelligini tasiyordu. Simdi ise yizim{zi
yurt disina cevirerek, GUlkemizde edindigimiz
deneyimleri global bir basar hikayesine
donUstUriyoruz.  Romanya ve  Sirbistan'da
kurdugumuz veni sirketlerimiz ve is birligi
anlasmalarimiz sayesinde 50’den fazla Ulkeye
yOnelik otobUs bileti satmaya basladik. Bir Turk
seyahat teknolojileri sirketi olarak hedefimiz,
dinya ¢apinda bilinen bir oyuncu haline gelmek,
tUm dinya vatandaslarini Obilet'in hizmetleriyle
tanistirmak ve Turkive seyahat sektOrinin
biyimesine katki sadlamak.” obilet yurt disi
stratejisini, oncelikli odak noktasi online otobis
biletlemesi olmak Uzere, farkli pazar ve bolgelere
qgore ozellestirdigi iki yaklagim Uzerine kurguluyor.
Bu stratejinin  bir ayadini, pazar liderligini
hedefledigi codrafi olarak yakin pazarlar olan
blylk Balkan Ulkelerine organik giris modeli
olusturuyor. obilet bu kapsamda Romanya ve
Sirbistan’da kurdugu sirketler ile yerel bir oyuncu
olarak tasiyic firmalarla dodrudan kontratlar
imzalayarak ve o pazarlara 6zel satis ve destek
ekipleri kurarak faaliyetlerine baglamis durumda.
Stratejinin ikinci ayadi ise bazi pazarlarda yine
tasiyicl firmalarla dodrudan entegre olup kendi

firma envanterini olusturmak, ancak bunu yerel
bir sirket kurmaksizin, TUrkiye'deki ve Dogu
Avrupa'daki yerel takimlarin uzaktan destedi ile
gerceklestirmek. obilet bu kapsamda, 50'den
fazla Glkeden otobUs firmalarinin verilerini, sefer
verisi daditimi saglayan yerel ve béldesel servis
sadlayicilarla yapilan anlasmalar  sayesinde
kullanicitarina  sunuyor ve dijital pazarlama
alanindaki genis tecribesi ile bu pazarlarda
da satislarini artirarak yer edinmeyi hedefliyor.
Yerel bir markadan global bir markaya
donisme hedefi dogrultusunda farkli Glke ve
codrafyalardan kullanicilar igin yerellestirilmis
ve kolay erisilebilir hizmet sunmanin 6nemine
dikkat ceken obilet CEQ’su Vigit GUrocak,
“Obilet web ve mobil uygulamalarinda Torkce
dili ve TUrk Lirasi da dahil olmak Uzere 14 dil
ve 33 farkli para biriminde 6deme secenedini
kullanicilara  sunuyoruz. Musteri  hizmetlerine
yonelik olarak ise Turkge, ingilizce, Rumence ve
Bulgarca dillerinde 7/24 destek veriyoruz. Yurt
dist pazarlar icin sattidimiz biletlerin yani sira
yabanci Ulkelerden Tirkiye'ye gelen turistleri
ve Tirkiye'de verlesik yabancilari da basta
otobUs firmalar olmak Uzere, verli tasiyici
firmalanmizla bir araya detiriyoruz. Nitekim,
cok dilli platform yapisina ve mUsteri hizmetleri
destedine decisimizle birlikte, Tirkiye igindeki
seyahatlerinde otobls secenegini kullanma
imkani kisitli olan ve bu seyahatlerinde daha ¢ok
ucak, 6zel transfer, kiralik arag ve hatta otostop
gibi secenekleri tercih eden yabanci turistler
acisindan otobUsU  bir alternatif olarak &n
plana ¢ikardik ve son dénem satig verilerimizde
yabancilarin  payinin  ciddi  oranda arttigini
gozlemledik. Bu trendin artarak devam etmesini
bekliyoruz”diye konustu.

Corendon Airlines, filosunu yenilemeye devam ediyor

Filosunu  fabrika  cikisl  ucaklar ile
genglestirmeye  devam eden  Corendon
Airlines‘in  Hollanda tescilli kardes sirketi
Corendon Dutch Airlines yeni Boeing 737-9
ugadini Boeind'in Seattle’daki fabrikasindan
teslim alarak ilk ucusunu gerceklestirdi.

Hollanda, Belgika, Almanya, Avusturya,
ingiltere, Polonya gibi  bircok  Avrupa
Ulkesinden, basta Turkive olmak Uzere

Yunanistan, ispanya ve Misir'daki popiiler tatil
destinasyonlarina operasyonlarini  sGrdiren
ve dizenledigi direkt ucuslarla uluslararasi
bir tatil havayolu konumuna gelen Corendon
Airlines, filosunu yeni ucaklarla genclestirmeye
devam ediyor. Corendon Dutch Airlines’in yeni
Uyesi PH-CDP kuyruk kodlu Boeing 737-9
ugadl, 7 Ekim Cumartesi sabahi yerel saatle
07.00’de ilk ugusunu yapmak Uzere Schiphol
Havalimanrndan havalandi. Kalkis 6ncesi
bu 6zel ani kutlamak Gzere Corendon Turizm
Grubu kurucu ortadr Atilay Uslu, yonetim ve
murettebatin katiimiyla ugagin yolcu alimi

yapacadl kapi 6niinde Gzel bir organizasyon
dizenlendi. Ucusa katilacak yolcularin da dahil
oldugu kutlamada kapi 6niinde kurdele kesildi
ve yolcularin yeni ucadin ilk yolcular olmalari
anisina ilk ucus sertifikalari hediye edildi. PH-
CDP kodlu Boeing 737-9, Amsterdam’dan
Turkive, Yunanistan ve ispanya’daki popiiler
tatil destinasyonlarina ugacak. Corendon
Turizm Grubu kurucu ortad Atilay Usluy, filoya
katilan son ucakla ilgili olarak sunlar séyledi:
“YeniBoeing 737-9'ungelisiyle Corendon Dutch
Airlines icin bir kilometre tasini daha geride
birakiyoruz. Bu yeni ugak tipiyle yolculanmiza
daha fazla konfor sunarken, eski Boeing 737-
800 ucaklanmiza kiyasla daha az cevresel
etki varatiyoruz. Yolculanmizi bu gelismis
ucakta adirlamak icin sabirsizlaniyoruz.” Filoya
katilan vyeni Boeing 737-9 Corendon Dutch
Airlines'in mevcut filosunu yeniledigi ilk ugak
olma &zelligini tagsiyor. Siparisi verilmis olan
dider iki ucadin ise sirayla 6nimuzdeki Kasim
ay! ortasinda ve gelecek yil ocak ayinda teslim

alinmasi bekleniyor. Bdylece 2024 yilinin
basinda Corendon Dutch Airlines filosunun
tamami yepyeni Boeing 737-9 model ucaklarla
yenilenmis olacak. Boeing 737-9, sahip oldugu
213 yolcu kapasitesiyle klasik Boeing 737-800
modellerine gore 24 koltuk daha fazla sunuyor.
6.500 kilometrelik bir ucus menziline sahip
olan Boeing 737-9, kullanilan ileri teknolaji ile
yenilenen motor ve gelistirilmis aerodinamik
sayesinde 737-800 modeline kiyasla yizde 14
daha az yakit tiketimi ve daha disik karbon
emisyonu saglamanin yanisira yizde 40 daha
disUk gurilty ayakizine sahip.



IGA, kiiresel havacilik liderlerini istanbul’da bulusturdu

iGA istanbul Havalimani, sivil havacilik sektdrinin dinyadaki en
énemli etkinligi olan 28. Routes World’de binlerce Ust dizey yoneticiyi
adirladi. iIGA istanbul Havalimani CEQ’su Selahattin Bilgen, “3 giin gibi
kisa bir sirede bu kadar ¢ok yeni baglanti kuruldugunu gérmek ve
sektérimizin gelecedini planlarken ortaya konulan Uretkenlide, ileri
gorisliloge tanik olmak cok kiymetliydi” dedi. Turkiye'nin dinyaya
acilan kapisi IGA Istanbul Havalimani, Tirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi (TGA) ile birlikte ev sahiplidi yaptidi Routes World
2023’te dinyanin lider havayollarinin baskanlari dahil olmak Gzere
binlerce yénetici, turizm delegesi ve havayolu tedarikgisini istanbul'da
adirladi. Sivil havacilik diinyasinin en prestijli etkinligi olan Routes
World, bir¢ok havalimani ve havayoluna ticaret, turizm ve diplomatik
alanlardaki iliskileri gelistirecek yeni rotalar olusturmak icin dnemli
firsatlar sundu. Istanbul'da yaklasik 260 havayolunu temsil eden
600’0 agkin Ust dizey yéneticiyi bulusturan ve 3 bin 300'den fazla
havacilik sekt6ri calisanini binyesinde toplayan 28. Routes World,
rekor sayida katilimciya ulastl. Etkinlikte dizenlenen 13.000'den fazla
is birligi toplantisinda ve gérismeler sirasinda katilimcilar, endUstri
liderlerinden altin niteliginde dorUsler elde etme firsati buldular.
Air France, Easylet, Delta Air Lines, Emirates, IndiGo, Japan Airlines,
JetBlue Airways, Qantas, Turkish Airlines ve Wizz Air’in de aralarinda
oldugu havayolu sirketlerinin katildigi, 15-17 €kim tarihleri arasinda
diizenlenen etkinligin ikinci giininde iGA istanbul Havalimani Yonetim
Kurulu Uyesi Mehmet Kalyoncu, BBC program sunucusu Aaron
Heslehurst moderatérligindeki “Havalimanlar ve Sehirler” baslikli
panele konuk oldu.

“Dinyanin her yerinden dgelen ugaklar tek noktada
bulusturuyoruz. insanlar bir Tirk sirketinden béyle bir

basariyi beklemiyorlardi”

Havalimanlarinin, tipki sehirler gibi ‘insanlar igin’ tasarlanmasi
gerektigini sdyleyen Kalyoncu, iGA istanbul Havalimani ile bunu
basardiklarini  ve havalimanini  deneyimleyen herkesin IGA'dan
mutlu ayrildigini ifade etti. Kalyoncu séyle konustu: “IGA istanbul
Havaliman’'ni kullanan misafirlerimiz, havalimanimizin basarisini
ve sehrimize sagladidi katkilari gordGler ve deneyimlediler.
Havalimanimiza ayak basan tim yolcularimizda kalici bir iz birakmak
icin caigmanin yani sira, Istanbul’u daha iyi kilmak icin de elimizden
geleni yaptik. Sehrin merkezinde olmamamiz, sehir trafiine de biyik

6lclde yardimci oluyor ve insanlar trafik sebebiyle ucak kagirma gibi
sorunlar artik eskisi kadar yasamiyorlar. Metro hattimiz sayesinde de
toplu tasimayla 25 dakika icinde sehir merkezine ulasim saglanabiliyor.
Operasyonel olarak her gecen gun daha verimli ¢alisiyoruz. Ucaklarin
taksi suresini 13 dakikaya kadar dusUrduk. €k olarak 2019’a oranla
karbon emisyonunu yizde 20 azaltmis durumdayiz. SurdUrilebilirlik
vazgecilmezimiz, iklim krizinden sonra olcek ekonomisine gectik.”
Yolcu deneyimi ekibinin uzman psikologlar ve danismanlar eslidinde
farkli ihtiyaclara sahip yolculari nasil mutlu edecekleri Uzerine bilimsel
arastirmalar yaptiklarini kaydeden Kalyoncu, “Cocuklu aileler, 65 yas
Ust0 yolcular, engelliler, evcil hayvan sahipleri, uluslararasi yolcular gibi
bircok farkli segmentlerdeki yolcularimizin beklentilerini g6z déninde
bulundurmaya calisiyoruz ve farkli kesimlerden tOm misafirlerimizin
seyahat deneyimini kolaylastirabildidimiz icin gururluyuz. Ozellikle
cocuklar icin havalimani ve ucus strecini dinyada ugus anonslarinda
cocuklara da hitap eden tek havayolu olan Turk Hava Yollar’'nin da
katkilariyla daha egdlenceli hale detirmeyi basardik” dedi. Global bir
transfer merkezi olmanin kolay olmadigini ve her havalimaninin bu
basariya ulasamayacagini da ekleyen Kalyoncu, “Avrupa’daki birok
havalimani ginde 18 saat agikken ve kapasite sorunlariyla ugrasirken
biz 24 saat faaliyet gosteriyoruz ve Avrupa havalimanlarina gore ¢ok
daha avantajli durumdayiz. Dinyanin her yerinden gelen ucaklar tek
noktada bulusturuyoruz. insanlar bir Tirk sirketinden béyle bir basariy!
beklemiyorlardi” diye konustu.

“Yillik 150 milyon hedefiyle sifirdan insa edilen, bugin

bu hedefini 200 milyona dogru tasiyan iGA istanbul Havalimani
tim diinyaya hizmet etmek icin tasarland”

IGA Istanbul Havalimani Planlamadan Sorumlu Genel M{idir Yardimcisi
ismail Hakki Polat ise “Havalimani Planlama ve Master Plan” baslikli
panelde, Aviation Advocacy Genel Direktord Andrew Charlton’un
sorularini yanitladi. Havalimani denildiginde ilk akla gelenler terminal,
apron, pist gibi alanlar olsa da havalimani planlamasinda asil
meselenin bu mekanin kime hizmet edecedi oldugunu belirten Polat,
yillik 150 milyon hedefiyle sifirdan insa edilen, bugin bu hedefini 200
milyona dodru tasiyan IGA Istanbul Havalimani’nin tiim dinyaya hizmet
etmek igin tasarlandigini belirtti. Bu baglamda Polat, Kahramanmaras
depremlerinde yasananlarin, bir havalimaninin sinirlarinin 6tesine
nasil hizmet g6tirdigindn dogru bir 6rnedi oldugunu belirtti. Polat
sozlerini sdyle sirdird: “6 Subat depremi yasandidinda IGA Istanbul
Havalimani’nda 5 dakika i¢inde kriz merkezi kuruldu. Dort saat sonra
gonollilerin gelmesiyle bolgeye ucuslar basladi; 96 saat sonra
operasyon ekiplerimiz afet bdlgesindeki pistleri onarmaya basladi.
Havalimanlarinin sundugu altyapinin etkinliginin, bulundugu Ulkeye
ve boldeye sagladigi fayda bakimindan ne denli énemli oldugunu
depremde bir kez daha goérdik.” Etkinligin son gininde yapilan devir
teslim téreninde konusan IGA istanbul Havalimani CEQ’su Selahattin
Bilgen, Routes World ‘ev sahipligini’ Bahreyn’e devretti. Bilden sunlari
soyledi: “Dinyanin cesitli Olkelerinden gelen sektdr profesyonellerinin
3 gin gibi kisa bir sirede bu kadar ¢ok yeni baglanti kurdugunu gérmek
ve sekt6rimUzin gelecedini planlarken ortaya koyduklari Uretkenlige,
ileri gérislolige tanik olmak gok kiymetliydi. Havacilik sektdrinin ne
kadar yodun bir is temposuna sahip oldugunun farkindayiz, bu nedenle
kiymetli zamaninizi bizlere ayirdidiniz i¢in minnettariz. Toplam 115
Ulkeden temsilcinin yer aldigi bu etkinlik, havacilik endistrisinin dnemli
oyuncularina uluslararasi dlgekte bir araya gelme imkani sunmus oldu.
Onimizdeki sene Routes World 2024’e ev sahiplidi yapacak olan
Bahreyn’e kolayliklar diliyoruz, basarili gecen Routes World 2023’e
katildiginiz icin bir kez daha tesekkir ediyoruz.”




dunyadan

Almanlardan Tirk sirkete dvgu: ‘Birlikte calismayi sabirsizlikla bekliyoruz’

Global Yatinim Holding'in istiraki ve dinyanin

en blylk kruvaziyer liman isletmecisi
Global Ports Holding, 2025 vyili itibariyle
Bremerhaven’daki Columbus Cruise
Terminali’nin yeni isletmecisi olacak. Yeni
anlasma ile ilgili Ulkedeki yetkili otoritelerin
Almanya’da dizenledidi basin toplantisina
Almanya Ekonomi, Limanlar ve Dénisimden
Sorumlu Senator Kristina Vogt, Bremerhaven
Belediye Bagkani Melf Grantz ve Global
Ports Holding temsilcileri katildi. Basin
toplantisinda konusan Senatér Kristina Vogt,
Global Ports Holding ile yapilan anlasmanin
kruvaziyer terminali igin yeni bir baslangi¢
oldugunu belirtti. Columbus Terminali igin 80

milyon Euro’luk yatinm gerceklestirdiklerini
anlatan  Senatér Vogt, “Bu  vatinm
calismalarinda sona geldik. Ayni zamanda,
limanin merkez binasi i¢in de planlarimiz
bulunuyor. 2025 yilina kadar rihtim kiyisinda
da elektrik olacak. Simdi yeni bir baslangig
noktasindayiz. Global Ports Holding gibi
farkli lokasyonlarda profesyonelligini ve
verimliligini kanitlamis bir ortak bulduk” dedi.
Columbus terminalinin tarihi bir 6neme sahip
oldugunu belirten Bremerhaven Belediye
Baskani Melf Grantz da “ABD’ye vyapilan
dizenli gemi seferleri vyillarca buradan
yapildi. Bremerhaven kruvaziyer limani olarak
2022’de 230 bin yolcu adirladik. Bu yil igin bu
rakamin 270 bini ge¢mesini bekliyoruz. Yeni
ortadimiz Global Ports Holding ile yeni basari
oykUleri yazmay sUrdirecegiz. Bremerhaven
icin sunu sodyleyebilirim: Birlikte calismayi
sabirsizlikla  bekliyoruz”  diye  konustu.
Toplantida konusan Global Ports Holding
isletme Direktor( Stephen Xuereb, global
bir sirket olmalarina ragmen verel pazarin
dinamiklerine gore hareket ettiklerini belirtti.
Kruvaziyer terminalinin sehrin  denizcilik
ruhuna siki sikiya bagli oldugunu bildiklerini
ve buna gore hareket edeceklerini kaydeden

Wyndham, Versay yakinlarinda Dolce markasiyla
tarihi bir otelin acilisina hazirlaniyor

95'ten fazla Ulkedeki yaklagik 9 bin 100
oteliyle dinyanin franchise veren en
biyUk otel sirketi Wyndham Hotels &
Resorts, 178 odali Dolce by Wyndham
Versailles — Domaine du Montcel otelinin
yakin zamanda acilacagini duyurdu. Ust
segmentteki otel, Fransa’nin Yvelines
bolgesinde, dunyaca Unli Versay Sarayi'na
birka¢ dakika mesafede bulunacak. Dolce
by Wyndham Versailles — Domaine du
Montcel'e ev sahipligi yapacak ve ge¢miste
Fransa’nin kokl0 ailelerinden Oberkampf-
Mallet ailesine ait olan arazi ve binalar;
tarihi yapilarin, anitlarin ve bahcelerin
korunmas! Uzerine uzmanlasan, Fransa'nin
onde gelen mimarlik stidyolarindan 2BDM
Architects eliyle tepeden tirnada renove
edildi. 2023 yilinin Aralik ayinda agilmasi
beklenen Dolce by Wyndham Versailles
— Domaine du Montcel'in 14 hektar alana
yayilan guzel bahceleri, iki restorani ve
boldenin manzaralarinin izlenebilecedi bir
terasa da sahip olan bir bar bulunacak.
Otelin konferans merkezi, 18 toplanti odasi
ve 550 metrekare alana sahip Baccarat balo
salonuyla bdlgedeki en blyUk konferans
merkezi olma ozellidi tasiyor. Otelde
bulunan Spa du Moncel by Sothys'de ise
1sitmali kapall havuz, acik havuz, duyulara
hitap eden dus deneyimi, kar madarasl,
sauna, fitness odasl ve yedi terapi odasl
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gibi hizmet ve olanaklar sunuluyor. Paris-
Orly Havaliman’'na vyalnizca 30 dakika
mesafede bulunan bu liks otelden Jouy-
en-Josas Tren istasyonu’na yirilyerek kisa
bir sure icinde, Paris merkezine ise trenle
30 dakika icinde ulasilabiliyor. Dolce
by Wyndham Versailles — Domaine du
Montcelin  misafir  odalarinin  aslina
uygun olarak tasarlanan dekorasyonunda,
bolgeyle Ozdeslesen, baskili Toiles de
Jouy kumasi kullaniliyor. Otele adim atan
misafirleri, Arman’in “Long Term Parking”
ve César'in “Hommage a Eiffel” adli sanat
eserleri karsiliyor. Domaine du Montcel'in
ic mimarisinde Flamant Interior Design
(FID), acik alanlarinda ise meshur peyzaj
mimari Frank Neau ile calisildi. Domaine du
Montcel, ayni zamanda Fransa’da muhafaza
edilen az sayida ingiliz bahcelerinden birine
sahip. Wyndham Hotels & Resorts Kuzey
ve Bati Avrupa Bdlge Direktord Jackie
Brown, “Dolce by Wyndham Versailles —
Domaine du Montcel, grup konaklamalar ve
toplantilardaki lider pozisyonunun yani sira
seckin mutfaklari ve incelikle disinilmis
olanaklariyla taninan Dolce by Wyndham
markamizi ok gizel bir sekilde yansitiyor.
Fransa'da dergeklestirdigimiz bu harika
acilis, seyahatseverlerin  ziyaret etmek
istedikleri  destinasyonlarda onlar icin
konaklama imkani yaratma misyonumuzu

Xuereb, s6yle devam etti: “Yalnizca kruvaziyer
gemileri ve vyolculari i¢in dedil, sehir ve
yerel kamuoyu igin iyi bir ortak olmaya
calisacadiz. Herkes memnun oldudunda
ancak  basarili  oluruz.  Bremerhaven
kruvaziyer limaninin operasyonel verimliligini
ve givenligini sadlamaya kararliyiz ve
kendimize giveniyoruz. Kruvaziyer limani
operasyonlarindaki uzun vyillara dayanan
deneyimimiz, kruvaziyer sektdriyle olan
gUcld iliskilerimiz ve kiresel pazarlama
cabalarimizla Bremerhaven'in  kruvaziyer
destinasyonu olarak profilini yUkseltecegiz.”
Global Ports Holding Mali isler Direktdri Jan
Fomferra ise, “Elbette her liman farklidir ve
calismalarimizi yerel kosullara uyarliyoruz.
Bunu vyapmak icin kiresel uygulama
standartlarimizi temel aliyoruz. Bu da bize
Bremerhaven kruvaziyer limanini modern
endistrinin  taleplerine  uyarlamak icin
gereken ekipman ve altyapi hakkinda bilgi
ve tecrUbe sagliyor. Bremerhaven Kruvaziyer
Limani'nin portfoyUmuize eklenmesi, Kuzey
Avrupa kruvaziyer pazarina yonelik stratejik
genisleme planimiz agisindan 6nemli bir
adim” ifadelerini kulland..

dedi.

destekliyor”
Versailles — Domaine du Montcel Genel
MUdUrU Olivier Bigot, “Dolce by Wyndham

Dolce by Wyndham

Versailles — Domaine du Montcelin
tarihi 18’inci yuz yila dayaniyor ve otelin
her bir odasi, yapinin Fransiz kimligini
yansitacak sekilde, aslina uygun olarak
yeniden tasarlandi. Otelin cevresindeki
zengin tarihi ve guzellikleri tecribe etmek
icin dinyanin dért bir yanindan buraya
gelen misafirlerimizi adirlayacak olmaktan
heyecan duyuyoruz” dedi. Sinifinin en
iyisi toplanti alanlari, titizlikle hazirlanan
meniler ve misafirlerin gittikleri yerde
unutulmaz ~ deneyimler  yasamalarini
sadlayan olanaklariyla dne ¢ikan Dolce by
Wyndham, Wyndham Hotels & Resorts’un
24 global markadan olusan portfoyinde
ver aliyor. Dolce otelleri Danimarka, italya,
Yunanistan, Portekiz, Almanya, Brezilya,
Vietnam ve ABD gibi dinyanin pek cok
g6zde ziyaret noktasinda bulunuyor.
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Koltorler kavsagi Macarlstan Tirkiye’den misafirlerini bekliyor

Avrupa'nin  kavsak noktasinda vyer alan

Macaristan, ortak tarihi ve  kiltUrel
oOzellikleriyle TUrkiye'den gelecek turistlere
g0z kirpiyor. Macaristan Turizm  Ajansi,
6numuizdeki dénemde Ulkeyi ziyaret edecek
Tork turist sayisini artirmayi amacladiklarini
soyledi. Binlerce vyillk tarihi ve kiltirel
gecmisiyle her zaman ilgi odadi olan Orta
Avrupa’nin merkezindeki Macaristan,
Turkiye'den gelen ziyaretci sayisini artirmayi
hedefliyor. Macaristan Baskonsolosu Dr.
Attila Pintér, Ulkelerinde birgok Tirk mirasi
yapinin Tirk HokUmeti ile is birligi yaparak
restore edildigine dikkat cekerek, “Turkiye’den
misafirlerimizi sadece wellness, sarap ve spor
turizmi icin dedil, Tork mirasini da gérmeye
davet ediyoruz” dedi. Macaristan Turizm
Ajansi (Visit Hungdary) is Gelistirme Bélge
Bagkani Ivan Ljubinkovic ise son dénemde
hem Tirkiye’den Macaristan’a ziyaretlerin
artis gosterdidini vurduladi ve “Turkiye'de

acilmasini - bekliyoruz” dedi. Macaristan
Turizm Ajansi (Visit Hungary) tarafindan
istanbul'da  gerceklestirilen  Macaristan
Tanitim Toplantisi’nda Glkenin dodal, kiltirel
ve turistik dzellikleri ve Gnimuzdeki doneme
dair turizm firsatlarn anlatildi. Toplantida
soz alan Macaristan Baskonsolosu Dr. Attila
Pinter, “Turizm, Macaristan ekonomisi icin
her zaman onemli bir yere sahip oldu.
Buglne kadar wellness, saglik ve sarap
turizmine yatinmlar yapildi. Sarap sektord,
son 25 yilda hikimetin inanilmaz destekleri
sayesinde ¢ok gelisti. Ancak su anda yUksek
miktarda talebi karsilayamaz durumdayiz.
Avrupa Ulkelerinden yilda 1 milyon sise talep
edilirken, Macar Ureticiler kaliteden taviz
vermedikleri i¢cin 10 bin sise Uretiyorlar”
dedi. Spor turizminin de son 15 yilda gelisme
gosterdigini, 0Olkenin hentbol, futbol ve
atletizm alaninda pek ¢ok organizasyona
ev sahipligi yaptidini dile detiren Pinter,
“Turizm alaninda faaliyet gdsteren Tirk
sirketleri icin Macaristan’da sayisiz firsat
var. Ozellikle Budapeste’de cok fazla Tirk
tarih ve koltdr mirasi yapilari bulunuyor.
Gectigimiz yillarda Tirk HUkimeti ile is
birligi yaptik ve eski binalarin restorasyonu
yapildi. TUrkiye’den herkesi bu muhtesem
Tork mirasi yapilari gdrmeye davet ediyorum”

(Visit Hungary) is Gelistirme Bélge Baskani
Ivan Ljubinkovic, Macaristan ve Tirkiye
arasinda dil yapisi ve kiltirel agidan birgok
benzerlik bulundugunu belirtti. Ljubinkovic,
“Macaristan’in baskenti Budapeste,
Avrupa’nin en énemli destinasyonlarindan bir
tanesi. Turkiye’den basta istanbul Havalimani
olmak Uzere Sabiha Gokgen, Antalya ve
izmir havalimanlari ile baglantili ucuslarla
Macaristan’a gitmek momkin. Onimizdeki
donemde bu destinasyonlara bir yenisinin
daha eklenmesini bekliyoruz” dedi. Bu yil
Budapeste’'nin 150yilini kutladiklarini ve
Ulkeyi ziyaret icin cok giizel bir yil oldugunu
aktaran Ljubinkovic, s6zlerini s6yle sUrdurdu:
“Farkli kolturlerle yuzyillar iginde §ekillenen
bu sehir aileler agisindan da givenli. Sehrin
iki yakasini birlestiren zincirli képrinin
restorasyonu tamamlandi ve harika bir
gorinOme  kavustu. Budapeste mimarisi
sehrin cesitliligini gérmek icin ¢ok gizel bir
arac. Kiltorler arasi kavsak misyonu Ustlenen
sehrin turizmini gelistirmek icin bircok proje
yUrGtiyoruz. Kent Parki projesi kapsaminda
bircok mize gezilebilir. Orta Avrupa'da en
fazla Michelin yildizli restorani olan Glkeyiz,
gastronomi en gicld oldugumuz alanlardan
biri. Kaplica ve spa turizminin yani sira yil
boyu suren cesitli festivallerle Glkenin farkl

cok yakinda yeni bir ucus destinasyonu daha diye konustu.

sirince, dinyanin
“En lyi Turizm Koyi” seglldl

Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgiiti  tarafindan  baslatilan  En
iyi Turizm Koyl 2023 Yili girisimi
kapsaminda  Koltir ve  Turizm
Bakanligiile Efes Selcuk Belediyesi’nin
yerel paydaslarla ortak hazirladigi
dosya ile yapilan basvuru sonucu Sirince, 60 Glkeden 260'in Uzerinde kdy
arasindan “En lyi Turizm Kdy(” agina secildi. Birlesmis Milletler Dinya
Turizm Orgiti 25. Genel Kurulu kapsaminda Ozbekistan'in Semerkant
kentinde diizenlenen &dul téreninde Sirince, “En lyi Turizm K&y secilerek
ilham Veren Kent Efes Selcuk’un marka dederini arttirdi. Dinya turizminin
kalbinin attigi 6d0l tdreninde konusan Efes Selcuk Belediye Baskani Filiz
Ceritodlu Sengel, ilham Veren Kent Efes Selcuk’un cevherlerini tim diinyaya
tanitmak igin ¢alistiklarini belirterek; “Sirince gibi tarihi, kiltUrel ve tarimsal
dederlere sahip olan kdyimUzin en iyi turizm kéyU segilmesinden blylk
mutluluk duyuyoruz. Son cimle olarak dinyada savaslar devam ederken
burada bir arada olmak delecede dair umudumuzu artiriyor. Umarim
dinyaya sonsuza dek barig gelir. Her sey icin ok tesekkirler” dedi. Kisa
adi UNWTO olan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2021
yilindan bu yana kiltirel ve dodal kaynaklar, kaynaklarin delistirilmesi ve
korunmasi, ekonomik, sosyal ve cevresel surdirUlebilirlik, turizm gelisimi
ve deder zinciri entegrasyonu, turizmin yénetisimi ve dnceliklendirilmesi,
altyapi ve baglanti, saglik, emniyet ve giivenlik alanlarinda degerlendirme
vapilarak “En lyi Turizm Kdyleri” adini belirliyor. Bir mibadil kéyi olan
Sirince, mibadeleden bu yana gegen 100 yila ragmen korunan dokusu,
tas sokaklari, kdy cevresindeki dodal gizellikleri ve kdy kadinlarinin
Uretimleriyle surdUr0lebilirlik  kazanmasiyla tOm  dinyanin  dikkatini
cekmeye devam ediyor.
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noktalarini kesfedebilirsiniz.”

Uzakrota Global,
24 Kasim’da istanbul’da

Uzakrota Global'in 21. Zirvesi
'. ¢ Hilton Istanbul Bosphorus'ta
‘,J toplanacak. Alaninda otorite
" 150 konusmacinin vyer aldigi
oturumlanyla, turizm  ve
seyahat endUstrisinde ufuk
acmas!  beklenen  zirvenin
konulari arasinda  sektdrin
gelecedi ve hizli degisim,
yeni nesil pazarlama ve édeme teknolojileri, inovasyon ve yapay zeka
basi cekiyor. Dinya seyahat endUstrisinin oyuncularini 10 yildir bir
araya getiren Uzakrota Global, 24 Kasim'da vedinci kez istanbul'da
toplanacak. Hilton Bosphorus'ta diizenlenecek olan, “Dinyanin en etkili
10 turizm etkinliginden biri” unvanina deder gériilen zirveye ingiltere,
BDT, Balkanlar, Avrupa ve Orta Dogu olmak Uzere 70 Ulkeden 10 bini
askin turizm profesyonelinin katilmasi bekleniyor. Uzakrota Global'in
oturumlan ve konusunda uzman 150 konusmacisiyla sektdrde yeni
ufuklar acacagina dikkat ceken marka kurucusu Gokhan Erdogdan; “Yerli
bir marka olarak sektére adim atarak 10 yil énce ilkini dizenledigimiz
Uzakrota’nin 21. bulusmasini gerceklestirecediz. 2022 yilinda zirve
sayisini artirmaya basladik; 2023 yilinda Berlin, Dublin, Saraybosna,
Belgrad ve Bakii’den sonraki 6. duragimiz istanbul olacak. 2024 yilinda
ise kitalan asarak Ozbekistan, Cape Town, Baks, New York ayaklariyla
zirvemizi dinyaya yaymaya devam edecegiz” dedi. Uzakrota Global'in bu
yil fokus oldugu konular arasinda seyahat endistrisinin strdUrUlebilirlik,
fUtirizm ve hizli degisim, yapay zeka ve inovasyon; dijital pazarlama ve
6deme teknolojileri gibi kavramlar ile iliskisi bagi cekecek.




Turizmde 2028 yili hedefi 100 milyar dolar oldu

12. kalkinma plani gercevesinde Turkiye'nin
2028 yili turizm gelirinin 100 milyar dolar
olmasi hedefleniyor. Dedisen tiketici egilimleri
dogrultusunda turizmin cesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi, sezon sUresinin  uzatilmasi,
hizmet kalitesinin yUkseltilmesi ve daha
fazla harcama edilimi olan ziyaretginin
Ulkeye cekilmesiyle ziyaretci bagina turizm
gelirinin artintmas! ile sektdrde yesil ve dijital
donistmin  gerceklestirilmesi temel amag
olarak belirlendi. Bu kapsamda, yeni pazarlar
olusturulmasi amaclyla basta Amerika ve Uzak
Dodu Ulkeleri olmak Uzere turist potansiyeli
yiksek  Ulkelerde  taniim  ¢alismalarn
yuritilecek. Plan  kapsaminda, Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) ile Kiltdr ve Turizm
Bakanligi 2022 verilerine gore, 46,5 milyar
dolar olan turizm gelirinin, 2023’0n sonunda
55,6, 2028'de ise 100 milyar dolar olmasi
hedefleniyor. Ziyaretci sayisinin 2028'de 82,3
milyon olmasi amaglanirken ziyaretci basina
ortalama harcamanin 1215 dolar, ortalama
konaklama siresinin 9,4 gece, ziyaretci basina
gecelik gelirin ise 129 dolar olacagl tahmin
ediliyor. Turizm sektdrinGn iklim degisikligine
uyum kapasitesi artirilacak. Turizm sektorinin
surdUrilebilirlik ilkeleri cercevesinde dodal,
tarihi ve sosyal gevreyi koruyucu ve gelistirici
bir yaklasim icinde olmasi saglanacak ve
sektdrde  vesil

déntsim  hizlandirilacak.

Turizm  faaliyetlerinin ~ cevre  Uzerinde
olabilecek olumsuz etkileri su ve atik yonetimi
ile enerji verimliligi dikkate alinarak en aza
indirilecek. “SurdUrUlebilir Turizm Programi”
kapsaminda turizmde vesil dénisUmun
sadlanmasi icin  calismalar  yUrGtilecek.
Ekosistemin korunmasini ve sUrdUrilebilir
kullanimini - saglamaya yonelik planlama
ve uygulamalarla korunan alanlarin etkin
yonetimi gerceklestirilecek. Yerel ekonomilerin
desteklenmesi saglanarak kapsayici bir turizm
sektory olusturulacak. Turizmin gevreye, sosyal
ve kiltUrel dokuya karsi olusturabilecedi
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla
ziyaretgilerin - “sorumlu turizm anlayisi”’na
sahip olmalari icin bilinglendirme faaliyetleri
yUrGtilecek. Nitelikli ara eleman ihtiyacinin
editim programlari gelistirilerek sirdUrilecek.
Turizm sektdrinde dijital teknolojilerin etkin
kullanimi saglanacak, turizm deder zincirindeki
tim paydaslarin dijital ortamda birbirine
baglanmasiyla “kesintisiz ugtan uca seyahat”
yaklasimi  sektére kazandirlacak. Turizm
sektorinUn ihtiyacr olan nitelikli ara eleman
ihtiyacinin karsilanmasina ydnelik uygulamali
egditim programlari gelistirilerek strdirilecek.
Mesleki editim mifredati sektérin ihtiyaclan
dogrultusunda yeniden dizenlenecek. Hizmet
kalitesinin ve turist memnuniyetinin artintmasi
amaciyla turizm tesislerinde fiziki sartlarin

ivilestirilmesine yonelik mevzuat dizenlemesi
yapilacak ve denetim faaliyetleri artinlacak.
Ziyaretci basina turizm gelirinin artinlmasi
amaciyla daha fazla gelir birakan turizm

cesitleri  gelistirilecek. Turizm  Grnlerinin
cesitlendirilmesine  yonelik  yatinmlarin
ve isletmecili§in desteklenmesi amaciyla
mevzuat calismalari gergeklestirilecek. Turizm
cesitlerinin planli gelisimini sadlamak Uzere
ana plan ve strateji calismalar yiritilecek.
Kiltlr ve turizm glzergahlan gelistirilerek
ziyaretci kalig sUresinin ve harcamalarinin
artinlmasi  saglanacak.  Turizm  gelirinin
artinlmasl, mevcut pazarlarnin giclendirilmesi,
yeni pazarlarin olusturulmas! ve harcama
egilimi  yUksek  ziyaretcilere  ulasilmasi
amaciyla tanitim faaliyetleri yUrUtUlecek.
Turizm sektdrine iliskin verilerin toplanmasi,
analizi ve raporlanmasi icin dijital araglardan
yararlanilarak turizm karar destek platformu
yapilacak. Turizmin sUrddrilebilirligini
dlgmek icin olusturulan uluslararasi istatistiki
cerceveye uygun olcim araglar gelistirilecek

ve yeni veri setleri olusturulacak.

27. EMITT Turizm Fuan ile Turkiye gicinu yeniden kesfedecek

Hacer Aydin

Turizm  sekt6rinin  temsilcilerinin - bulustugu
Dinyanin beg biyik turizm fuar arasinda yer
alan 27. EMITT — Dodu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuar 6-9 Subat 2024
tarihlerinde dinya turizm profesyonellerini ve
tatil tUketicilerini 27. kez istanbul'da bir araya
getirmeye hazirlaniyor.  Tom  katiimailara,
profesyonel verli ve uluslararasi ziyaretcilere
yeni is ve is birlidi olanaklar sunabilen bir
platform olarak EMITT e her yil Ulke pavilyonlari,
tatil destinasyonlari, yaz ve ki turizmi ve
outdoor turizmi destinasyonlari, oteller ve turist
merkezleri, tur operatdrleri ve acenteler katiliyor.
Gectigimiz nisan ayinda 26.s1 dergeklesen
EMITT Turizm Fuari’'nda 95 Ulkeden 28 bin 815
ziyaretci ve 600’e yakin katilimci agirlandi. Fuar
kapsaminda her yil gerceklesen “Davetli Tur
Operator(” programinda Fransa, Tunus, Kanada,
Bulgaristan, ispanya, ingiltere, isvicre, Iran, italya,
Yunanistan, Macaristan, Singapur ve Azerbaycan
gibi 6nemli Ulkeler basta olmak Uzere toplam
40 Ulkeden gelen 150'i askin davetli tur
operatéri fuarda ver aldi. Sundudu is birligi
firsatlar ile gectidimiz yil 500 milyon Euro’nun

Uzerinde is hacmi sadlayan fuar bu yil Olke
ekonomisine sundugu katma dederi artirmayi
hedefliyor. TUrk turizminin daha da blyimesine
ve cesitlenmesine katki sadlayan bu etkinlik,
her yil binlerce turist ve sektdr profesyonelini
adirlayarak  Trkiye'nin  turistik  cazibesini
artinyor. 27. EMITT fuarinin Turkiye ekonomisine,
turizmine ve Ulke markasina blyuk katkis
olduduna dikkat ceken EMITT Fuar Direktor
Hacer Aydin, “EMITT Fuar’nda gectigimiz yil
Turizm sekt6rine yonelik 2023 yili ve sonrasi
icin 6ngdrilerimizi paylasarak, ¢dzim onerileri
Uzerinde durduk. 95 Ulkeden toplam 28 bin 815
ziyaretci, 600’e yakin katilimci ve 5 uluslararasi
Influencera ev sahipligi yaptik. Uluslararasi
alanda, veni satin alma, is gelistirme, yeni is ve
is birligi firsatlar sunan EMITT'te katilimcilarin
daha fazla fayda sadlayip daha verimli
gbrismeler yapilabilmesi icin gelistirilen B2B
randevu sistemi ile tOm katilimalanmiz 40
Ulkeden 150'i askin davetli tur operatériyle
onceden randevulasarak gérisme imkanina
sahip oldu. 2024 haritamiza baktigimizda
turizmin gesitlendirilerek 12 aya ve tOm Ulkeye
yayilmasl amaciyla alternatif turizm Grinlerinin
tanitim ¢alismalari yapilacak ve basta dinyada
yUkselen pazar koanumundaki Ulkeler ile Amerika
ve Uzak Dodu gibi uzak pazarlardaki Ulkelerin
oncelikle Ust dgelir grubuna yonelik olarak
yUrGtilecektir. Yerli turizm sezonun 12 aya
vayilmasina biyUk katki saglamaktadir. Turizm
sektdrinin daha biyUk odlgeklere ulagmasini
ve doluluk oranlarinin yUkselmesini, boylece

turizm sektdrinde karliigin ve rekabet giicinin
artmasini - sadlamaktadi.  Konaklamalar ve
etkinlikler icinde verli turizmin payi dzellikle
yaz sezonu diginda arttinlmaya calisilmaktadir.
Bunlarin yani sira goriyoruz ki, Kiltir ve Turizm
Bakanligi 2024 yilinda pazar cesitliligine agirlik
verecek. Bu gercevede dncelikle mevcut stratejik
pazarlar olan Birlesik Krallik, Bati Avrupa, Dogu
Avrupa ve Tirki Cumhuriyetlere daha yogun
pazarlama faaliyetleri dizenlenecek. 2023
Ocak ayinda 5 yillik turizm sektori hedeflerine
gore, 2023 yilinda 60 milyon turist ve 56 milyar
dolar turizm geliri hedeflenmisti. Bu gelirlerin
yakalanmasi beklenirken, Torkiye’'nin  turizm
sektdrine yonelik 6nemli bir ivme kazandirilmasi
da hedeflenmektedir.2024 yili beklentileri ise
59,6 milyar dolar gelir, 62,8 milyon turist ve kisi
bagina 950 dolar gelir olarak belirlenmistir. Cin
ve ABD, Giiney Amerika, iskandinavya, Kérfez
Ulkeleri, Uzakdogu gibi yeni pazarlar 2024 yil
icin oncelikli ve 6nemli olacakti. ~ Cin, ABD
ve S. Arabistan'in Gzellikle agirlik verilecek 3
Ulke olacadi da gozlemlerimiz arasinda ver
aliyor. EMITT ile bu iliskileri gUclendirmeyi ve
cesitlendirmeyi arzu ediyoruz. Dolayisiyla bu yil
katiimailarin daha fazla is birligi yapmalarini
tesvik eden veni firsatlar ve programlar sunarak
hedefimizi  biyitiyoruz.  Ozellikle  dijital
teknolojiler ve strdUrdlebilir turizm gibi sektdrin
6ncelikli konulari Uzerinde durulacagi fuarnmizda
bu yil Turkiye’nin gicini hep birlikte yeniden
kesfedecediz.”
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FUARLAR

Tarih

Fuarin Adi

Konusu

Yeri

Dizenleyen

08 - 10 Kasim 2023

Avrasya Temizlik ve Bakim Fuari

Endustriyel Temizlik Makine ve Kimyasallar

Dr. Mimar Kadir Topbag Gosteri ve
Sanat Merkezi

OTF Fuarcilik Ltd. Sti.

14 - 19 Kasim 2023

Mezopotamya Gurme ve Yoresel Lezzetler Fuari

Gida, igecek, Yéresel Uriinler, Gida Teknolojileri

ALZ Diyarbakir Mezopotamya
Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi

ALZ Grup Uluslararas| Fuar Kongre ve Danigmanlik
AS./ Diyarbakir Fuarcilik ve Ticaret A.9

16 - 18 Kasim 2023

Go Green TUrkiye

Elektrikli Araglar, Sarj Teknolojileri, Ekipman ve
Donanimlar

Tiyap Bursa Uluslararasi Fuar ve
Kongre Merkezi

Tarsus Turkey Fuarcilik A.S./No On Fuarcilik A. S.

16 - 19 Kasim 2023

Sanliurfa Gébeklitepe Koltdr, Turizm ve Seyahat Fuari

Kultor,Egitim,Tatil,Saglik,Spor Turizmi

Sanliurfa Fuar Merkezi

Gold Stant Fuar Oganizasyon San Tic. Ltd. Sti.

16 - 19 Kasim 2023

Travel Expo Ankara 6. Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuan

Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Turizm
Burolari, Bakanliklar, Dernekler ve Birlikler, Belediyeler

ATO Kongdre ve Sergi Sarayi ‘Cong-
resium’

Atis Fuarcilik AS.

21 - 26 Kasim 2023

Gurme 2023 Samsun Yoresel Lezzetler ve Gida Fuari

Gida ve igecek Uriinleri, Gida isleme Teknolojileri, Unlu
Mamiiller, Sogutucular

Tuyap Samsun Fuar ve Kongre Merkezi

Tdyap Tom Fuarcilik Yapim AS.

23 - 26 Kasim 2023

Ethexpo Avrasya Turizm ve Saglik Fuari

Oteller, Acenteler, Hastaneler, Saglik ve Turizm Bakan-
liklar1, Saglik Turizm Teknolojileri

Yesilky Istanbul Fuar Merkezi

Asel Expo

23 - 26 Kasim 2023

1.Isparta Turizm Fuari ve Gastronomi GUnleri

Turizm, Gastronomi

Denizli Gdkkubbe Fuar ve Kongre
Merkezi

Barida Fuarcilik

30 Ksm. - 02 Arlk. 2023

Sirha Istanbul Fuari

Restoran, Otel ve Yiyecek igecek Sektdrinin Bulugmasi

Dr. Mimar Kadir Topbag Gosteri ve
Sanat Merkezi

GL Events Exhibitions Fuarcilik A.S.

30 Ksm. - 03 Arlk. 2023

Hospitality Design Expo

Konaklama ve Agirlama Sektér Profesyonellerinin
Bulugmas!

istanbul Kongre Merkezi

inova Expo

07 - 09 Aralik 2023

TTHZMIR 17. Uluslararasi Turizm Ticaret Fuar ve
Kongresi

Tatil Kdyleri, Havayollar Firmalari, Oteller, Seyahat
Acenteleri

Fuar izmir - Gaziemir

1ZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Koltir ve Sanat Isleri.
Tic. A.S. / TURSAB Fuarcilik Hizmetleri TicAS.

07 - 09 Aralik 2023

Saglik Turizmi, Hastaneler, Hastane Malzemeleri ve

IZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltir ve Sanat isleri.

@ TTI Health 1. Saglik Turizmi Fuar Teknolojileri, Estetik, Tibbi Cihazlar, Kozmetik, Eczacilik Fuar izmir - Gaziemir Tic. AS. / TURSAB Fuarcilik Hizmetleri TICAS.
< Uronleri Zais s
- " P
-4 11- 13 Ocak 2024 AR Mo ) e (R S e Vesilkdy Istanbul Fuar Merkezi Tureks Uluslarasi Fuarcilik A,
< EndUstri Fuari
E 16 - 19 Ocak 2024 34.ANFAS Hotel Equipment Fuari Uluslararasi Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari Fuari | Anfas Antalya Fuar ve Kongre Merkezi TT Global Fuarcilik
o — 23 - 28 Ocak 2024 istanbul Mobilya Fuari Mobilya Toyap F_uar WRLEEe MEWEZ.' IR TUYAP Tom Fuarcilik Yapim A.S. ve MOS Fuarcilik AS.
(&) Istanbul Fuar Merkezi
E 06 - 09 Subat 2024 EMITT 27.Dodu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul - Tiyap Fugr ve Kongre |CE EVENTS
= Seyahat Fuari Merkezi
> 06 - 09 Subat 2024 30. Uluslararasi Gida ve igecek ihtisas Fuari Gida ve igecek Anfag Antalya Fuar ve Kongre Merkezi Anfag Antalya Fuarcilik Isletme ve Yatinm AS.
HORECAFAIR Uluslararasi 5. Otel, Restaurant, Cafe,
13 - 16 Subat 2024 Gamasirhane Ekipmanlari, Adirlama ve Konaklama Turizm Tedarikgi Firmalar Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuarcilik
Teknolojileri Fuari
11- 13 Ocak 2024 GUEN AN ETETES 5.5'?”“’ (RO U] Yesilky Istanbul Fuar Merkezi Tureks Uluslarasi Fuarcilik AS.
Endustri Fuar
16 - 19 Ocak 2024 34.ANFAS Hotel Equipment Fuari Uluslararasi Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari Fuari | Anfag Antalya Fuar ve Kongre Merkezi TT Global Fuarcilik
23- 28 Ocak 2024 {stanbul Mobilya Fuari Mobilya Toyap Fuar ve Kondre Merkezi ve IFM | 1o 1) Fuarcilik Yapim AS. ve MOS Fuarcilik AS.
Istanbul Fuar Merkezi
06 - 09 Subat 2024 EMITT 27.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul - Tiyap Fu.ar ve Kongre |CE EVENTS
Seyahat Fuari Merkezi
06 - 09 Subat 2024 30. Uluslararasi Gida ve igecek ihtisas Fuari Gida ve igecek Anfag Antalya Fuar ve Kongre Merkezi Anfag Antalya Fuarcilik isletme ve Yatinm AS.
HORECAFAIR Uluslararas 5. Otel, Restaurant, Cafe,
13 - 16 Subat 2024 Gamagirhane Ekipmanlari, Adirlama ve Konaklama Turizm Tedarikgi Firmalar Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuarcilik
Teknolojileri Fuari
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
06 - 08 Kasim 2023 WTM - World Travel Market Londra Turizm Fuar ingiltere - Londra Reed Expo
09 - 11 Kasim 2023 HOST The Balkans Housewares Sourcing Turkiye Ev ve Mutfak Esyalar Arnavutluk - Tiran Tarsus Fuarcilik - NO ON Fuarcilik
23 -27 Kasim 2023 XENIA Uluslararasi Turizm Endistri Fuari Turizm Tedarikgileri Yunanistan - Atina Forumsa
o
< 28 - 30 Kasim 2023 IBTM World Barselona Turizm Fuari ispanya - Barselona Reed Exhibitions Ltd.
-
E 04 - 07 Aralik 2023 ILTM Cannes Cannes Turizm Fuari Fransa - Cannes Reed Exhibitions Ltd.
E 09 - 12 Ocak 2024 Heimtekstil Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
’.7” 11 - 14 Ocak 2024 Vakantiebeurs Utrecht Turizm ve Eglence Fuar Utrecht - Hollanda Jaarbeurs
e 24 - 28 Ocak 2024 FITUR 2024 Uluslararasi Turizm Fuarl ispanya - Madrid ifema
o 04 - 06 Subat 2024 Bit Seyahat ve Turizm Fuari Seyahat ve Turizm Milano - italya MZ Consulting & Fairs
>
19- 23 Subat 2024 Gulfood 2024 Uluslararasi Gida ve Otel Ekipman: Yiyecek, icecek, gida teknolojisi, ambalaj, otel ekip: BEA - Dubai DWTC

lari Fuan

manlari, catering donanimlari, catering, mobilya vb.

22 -24 Subat 2024

Satte New Delhi

Hindistan Turizm ve Seyahat Fuari

Hindistan - Yeni Delhi

Cross Section

03 - 05 Mart 2024

Hostex 2024

Gida, igecek ve Otel Endistrisi

Johannesburg - Giiney Afrika

Messe Turkey Fuarcilik

05 - 07 Mart 2024 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen

04 - 05 Kasim 2023

8. Uluslararasi Gastromasa Gastronomi Konferansi

& Fuari

Gastronomi Profesyonellerinin bir arayaya gelecedi

etkinlik

istanbul Halig Kongre Merkezi

Sozen Ordanizasyon

23 - 24 Kasim 2023

Resort Turizm Kongresi

Antalya Nest Fuar ve Kongre Merkezi

AKTOB

24 Kasim 2023

Uzakrota Global 21.Zirve

Zirvenin konulari; Sektorin gelecedi ve hizli
dedisim, yeni nesil pazarlama, inovasyon ve
yapay zeka

Hilton istanbul Bosphorus

Marka kurucusu Gokhan Erdodan

29 Kasim 2023

Turizm Yatirim Forumu - TIF

Ulusl. Arasi yatinmcilar, finansal kuruluslar, turizm
isletmecileri, danismanlar vb. katilacak

Hotel Raffles istanbul

Turkiye Turizm Yatinmcilari Dernedi (TTYD)

29 Ksm. - 02 Arlk. 2023

Bentour Comedy Night

Seyahat acentelerinin bir araya gelecedi bir etkinlik

Miracle Resort Hotel Antalya Lara

Bentour Reisen

05 - 06 Ocak 2024

ACE of MICE Ordanizasyonu

Ulusal ve uluslararasi kurumsal firmalari, etkinlik
ajanslari, otelleri, acenteleri, turizm ve etkinlik
sektdrinin katildidi bir organizasyon

KKT.C. Elexus Hotel & Convention

Dream Project




istatistikler

2023 yilinin ilk 9 ayinda (Ocak - Eylil) Glkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2022 yilinin ayni donemine gore yizde 12,65 artis gosterdi

Kltdr ve Turizm Bakanligi'nin son agikladidi verilere gére 2023 yilinin Ocak — Eyliil ddneminde 39 milyon 212 bin 967 yabanci ziyaretci Tirkiye'ye geldi. ilk U¢ sirada, 5 milyon 166 bin
5 kisi ile Rusya, 4 milyon 855 bin 203 kisi ile Almanya, 3 milyon 157 bin 421 kisi ile ingiltere yer aldI. Gegtigimiz yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 34 milyon 810
bin 273 olmustu. Buna gdre 2023 Ocak — Eylil déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni ddnemine oranla gére yizde 12,65 artis yasandi.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2021 - 2022 - 2023)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiVARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




DA ’ K ’N Dogru Hava Uzmani 444 999 0 - daikin.com.tr
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OTELLER, RESTORANLAR, KAFELER ICIN
Daikin

hem sessiz :ister
hem verimlizzv

Sessiz ve givenli Daikin Endtstriyel Sogutma Coztmleri,
%50’ye kadar enerji verimliligi saghyor.

Soguk zinciri olusturan tiim slreclerde uzman gtztmler sunan Daikin,
gidayl en taze, hijyenik ve saglikl sekilde misterilerinize sunmaniz icin calisiyor.
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Genel Merkez [Fabrika) Merkez Bolge Dogu Akdeniz Bolge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis

Antalya Org San. Bol. 1. Kisim  Bayindir Mah. Gazi Bul.  Konakl Mah_ Yusuf Kiva Manavgat Org San. Bél. Konacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sek.
Atatlrk Bul Ne:25 07190 Me: 34/4 07050 Cad. No: 2 Sanayi Mah. 2061 Sk, Mo: ¢ Cad. No:25/5 Ma:21 A PK:34775
Disermaealts / ANTALYA Muratpasa f AMTALYR, Alarya f ANTALYA Manavgat  ANTALYA Bodrum / MUGLA Ormraniye / ISTANBUL

T: 0242 258 11 40 [pba] T: 0242 345 15 13 [pbxl T: 0242 513 46 46 T 0242 51339 25 [phx T 0252 358 70 77 T 0214 450 84 21

F: 0242 25812 T F: 0242 346 43 67 F: 0242 513046 35 F: 02425118342 F: 0252 358 70 42 F: 0216 650 84 23
infolgunsu.com.tr enerjidgunsu.com.tr alaryafdgunsu.com.tr  manavgat@gunsu.com.tr  bodrumidgunsu.com.tr  istanbul@gunsu.com.tr

.h L L]
® Gunsul.5 gunsu.ing @gunsu g gu ns u www.gunsu.com.tr infoldgunsu.com.tr
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Yeni Tempur koleksiyonu %20 daha = z

s

fazla* basing azaltma 6zelligi ile etki
bir dinlenme sunar. Simdi Yatsan '
magdazalari ve yatsan.com’da.

*Tempur’un bir dnceki koleksiyonu baz alinarak hesaplanmistir.
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f ¥ B |yatsanyatak [E] | yatsan | yatsan.com ® 444 35 99



